Tutoriel du Portail Famille du Centre social

Portail Famille (réservations et paiement en ligne) : apres validation et saisie de votre dossier
d’inscription, un e-mail vous sera envoyé pour créer votre mot de passe et accéder au portail ; aucun
acces n’est possible sans dossier d’inscription.

Utilisation du Portail Famille : pour effectuer vos réservations et paiements par carte bancaire, il
est recommandé d’utiliser un ordinateur, le portail n’étant pas optimisé pour une utilisation sur
téléphone mobile.

Etape1:

Connectez-vous au site www.csjacquard.fr pour accéder au portail famille de notre centre social.

Bienvenue surle site du

Centre Social AlbertJacquard
Lille

INFO CANTINE MIDI : Pour les inscriptions a la cantine (mercredis / vacances associatifs), il faut
s’inscrire au Pass Enfant de la ville de Lille, a la Mairie de votre Quartier via le DFU, infos et demandes
a passenfant@marie-lille.fr — 03.20.49.51.51 ou sur https://espace-famille.lille.fr/

Etape 2 :

Cliguez dans I'onglet INSCRIPTION puis sur I'onglet le PORTAIL FAMILLE

Bienvenue surle site du

Centre Social Albert Jacquard
Lille



http://www.csjacquard.fr/

Etape 3 :

Cliquez sur ACCEDER AU PORTAIL FAMILLE

csjacquard.fr

“Lﬁéﬁ l_‘ ACCUEIL  NOSACTIVITES ¥  NOSATELIERS v VIEASSOCIATIVE ¥  LEBLOGDALBERT ~ ACCOMPAGNEMENTS v PARTENAIRES ~ CONTACT
TACQUARD

. Plus besoin de se déplacer
L? alir?irI)If L pour inscrire vos enfants :
en deux, trois clics, c'est fait !

_ ACCEDER AU PORTAIL FAMILLE

ATTENTION : Paiement Des réservations X

En cas d'erreur lors du paiement : fermez la fenétre de navigation, utilisez un autre navigateur,
videz le cache et les cookies, connectez-vous et refaites le paiement.

Etape 4 :

Bienvenue dans le portail famille

ALBERT fs2is 2 w TaveRmER
IACQUARD

e espace personnel

Documents 3 transmettre 3 la structure

Vous pouves également - Retourer en haut de Ia page

Tous droits réserviés 3 Alga 2015 | Méntions Mgales | Contacter-nous | Création : AIGA Date de dermidre mise 3 Jour : 10/07/2019

Etape 5 : Pour réaliser une demande d’inscription : Cliquez sur I'onglet Mes inscriptions
A =
4 & 4

ALBERT $8disi 2 Blnvenue dans vore espace personmel
IACQUARD &\ Se ciconncter

Le Portail familles

Accuel

» Famille : TAVERNIER Aurélien

7
l

"'- Mes inscriptions
Documents 3 transmettre i ka structure

Vous pouvez égaloment - Retourner on haut do la page

Tous drosts réservés & Alga 2015 | Mentions kigales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de deriére mise & jour : 10/07/2015.



Etape 6 : Cliquez sur Nouvelle Inscription

 ——
&

Tk A B L ..
ALBER] setieh P I
IACQUARD $¢ Gboomnecter

Le Portail familles

Vous étas i - Accuell » Mes inscritons
LYN LAOUAR / TAVERNIER

» Age : 9 an(s) » Née le : 210 » Sexe : Féminin

42010
Modifcr mes informateons Nourelie insciotion Inscriptions en aftente
[Nouvelle inscription
Liou d accuell: CENTRE SOCIAL ALBERT Libeild : CHATS PERCHES PERISCOLAIRE - PERI P
Date début : 02092019 Date fin : 0307/2020
Mes rservations | Liste d'attente | | Mes informations | Faire une demande d atiestation Ginscription

Joment  Retourmes en haut de la page

Vous pou

Tous drofts résarvis 4 Aiga 2015 | Mentions kgales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de dermiére mise & jour : 10/07/2019

Etape 7 : Réaliser la demande d’inscription (pré-inscription)

1) Choix du lieu d’accueil : Centre Social Albert Jacquard

2) Choix du Type d’activité :
e ALSH
e Périscolaire

Demander une nouvelle inscription

Choix du Lieu d accueil * : | CENTRE SOCIAL ALBERT JACQUARD

Choix du Type d activite * : [ SETe e
ALSH

Périscalaire

Pour la Catégorie PERISCOLAIRE Et MERCREDIS PERISCOLAIRE

3) Choix de I’activité Périscolaire :
CHATS PERCHES PERISCOLAIRE : (école Jules Simon et Anatole France garderie)

CHATS PERCHES MERCREDI PERI : Mercredis
ST GABRIEL MERCREDI PERI : Mercredis

Choix du Lieu d accueil * : [CENTRE SOCIAL ALEERT JACQUARD

Choix du Type d activité * : Pérscolaire

<— selactionner —>
CHATS PERCHES MERCREDI| PERI
CHATS PERCHES PERISCOLAIRE

Choix de | Activité * :

e ST GABRIEL (pour le centre social 113-115 rue saint Gabriel Lille)



e CHATS PERCHES pour « Les Chats Perchés » au 140 rue du buisson Lille

Pour la Catégorie ALSH (Vacances)
3bis) Choix de I’activité : ALSH

Choix du Lieu d accueil * : (CENTRE 30CIAL ALBERT JACQUARD

Choix du Type d activité * : ALSH

Choix de | Activite * : JE
CHATS PERCHES ETE

SAINT GABRIEL ETE

4) Choix de I'activité : SAINT GABRIEL (pour le centre social 113-115 rue saint Gabriel Lille)
CHATS PERCHES (pour « Les Chats Perchés » au 140 rue du buisson Lille)

5) Choix de la période : Selon la période et I’dge de votre enfant

Exemple : Pour le périscolaire (garderie école Jules Simon et Anatole France) :

Choix du Lieu d accueil * : |CENTRE SOCIAL ALBERT JACQUARD
Choix du Type d activité * : |Pénscolaire
Choix de 1 Activité * : |CHATS PERCHES PERISCOLAIRE

Choix de la Période * : |&
Pén 2/3 ans Mai & Juil 23
Pén 45 ans Mai & Juil 23
Pén 612 ans Mai &Juil 23

Quand vous avez fait votre choix et avant de cliquer sur enregistrer ma demande :

VERIFIEZ BIEN QUE VOTRE ENFANT SOIT BIEN INSCRIT DANS LA BONNE STRUCTURE ET LA BONNE TRANCHE
D’AGE SOUHAITE.

Etape 8 : Vous étes redirigés vers le menu Mes inscriptions :

Le Portail familles

T

e i -




? Le point d’interrogation signifie en attente de confirmation de validation de vos inscriptions.

La demande d’inscription est traitée par I’accueil du centre social qui valide ou non votre demande
d’inscription durant les heures d’ouvertures du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h00.

Etape 09: Vous recevez un mail de confirmation d’inscription.
Etape 10 : Réalisation des Réservations
Une fois la demande d’inscription validée, cliquez sur Mes réservations sous le tableau validé et selon la

période que vous souhaitez inscrire votre enfant (‘/)
ATTENTION CHAQUE TABLEAU GRIS CORRESPOND A UNE ACTIVITE PAR ENFANT

E Soide des inscriptions 21 1Beuros .
Tahh
social Bienvenue dans volre espace personnel
ACQUARD S diconnecter
Le Portail familles
Accusil | Mon tableau de bord | Ma famille | | | 2]

‘Accueil » Mes inscriptians.

7, LYNLAOUAR / TAVERNIER

» Age: 9 an(s) + N le : 210472010 » Sexe : Féminin

Lieu d accuell : CENTRE SOCIAL ALBERT Libellé : CHATS PERCHES MERCRED! - MERCREDI C

Date début : 04092019 Date fin : 01/07/2020

Mes réservations | Liste datente | | Mes informations | Faire une demande d'atiestation dinscription

Lieu d accuell : CENTRE SOCIAL ALBERT Libellé : CHATS PERCHES PERISCOLAIRE - PERI P

Date début : 021092019 Date fin : 0307/2020

Mes réservations | Liste datlente | | Mes informations | Faire une demande d'atiestation dinscription

Etape 11 : Réservations

Dés I'ouverture des réservations (voir les dates page 8 du reglement intérieur). Choisissez les jours de
présence de votre enfant dans la structure choisie, avec les horaires et jours souhaités.

Wes réservations | Liste datiente | Mes naveties | Mes mfomabons | Fare une demands datiestalion dinscriplion

MEMO : Informations réservation

Chers Parents,

Pour les nouveaux arrivants le dossier doit se faire en format papier, par la suite nous vous
enverrens wotre identifiant pour la 1&re connexion.

rDates de réservatio

4 Septembre »
Accusils 0102[03[04 03 06/ 07/08(09[10 11 12 13 14]15]16 17 18 18 20|21 |22(23 24 25/26[27(28]23 30
‘Suppiéments DILMMJVSDLMMJVYSDLMMJIVSDLMMJIV|SDL

ACCUEIL RELA| MATIN
MATIN AVEC REPAS
Aprés-midi

ACGUEIL RELAI SOIR

T T
e ¢ iEservalion Frésence (Nor
yoe tente able)

Piaces 4 fournir ‘

Légende

Adresse st Tél

CENTRE SOCIAL ALBERT
JACQUARD

(6]

ATTESTATION ASSURANCE CIVILE, EN CAS DE DIVORCE JUGEMENT, MUTUELLE,



Apreés validation, la réservation (couleur jaune) passe au vert = validé ou vert hachuré blanc = validé mais
non annulable ni modifiable). Votre enfant est donc bien inscrit.

Etape 12 : Confirmation réservation par mail

Vous recevez un mail de confirmation des demandes de réservations avec le détail de toutes les dates
réservées pour la période choisie et les dates en listes d’attente . Veillez a retourner du lendemain pour

vérifier si vos réservations ne sont pas sur liste d’attente (cases orange ou orange hachurées)
Etape 13 : Paiement Pour régler le montant des inscriptions en ligne allez dans I'onglet Accueil

_—
Solde des inscriptions : 2048 euros

’%a ﬂ M. TAVERNIER,
LBERT sstisi Bienvenue dans votre espace perscnnel
ACQUARD :
Le Portail familles
Accueil | Mon tableau de bord | Ma famille | | | np npoﬂ‘ﬂll'!ﬁ

125 101 - Accuell » Mon compie

[ oncompee |

Solde des factures au 09107/2018 : 0.00

Situation financiére Famille au 0810712018 : 20 43
Nombre d'enfants  charge : 0

Les demiers revenus :

Quotient familial : 1858

Date de mise 4 jour de revenus : 121012015

Mot de passe | Détal financier par inscription | Détall financler par facture | Demande d Atiestation fiscale:

Gestionnaire : CENTRE SOCIAL ALBERT JACQUARD Modifier mon compte ?

» Adresse : 113 RUE SAINT GABRIEL 55800 LILLE
+ Contact : dIreCtion @CENtresceialsmp.ir
+ Téléphone : 03.20.51.90 47

Vous pouvez également . Retourner en haul de la page

Etape 14 : Paiement

Cliquez sur I'onglet en haut de la page Payez mes inscriptions (période en cours) et ou payez mes factures
(anciennes factures non payées), vous avez 7 jours pour régler vos réservations.

A Solde des factures : 50.40 euros

RSN Solde des inscriptions : 178.30 euros
i
. —
ER centre n
. social Bienvenue dans volre espace personnel.
J CQARD Se déconnecter
Le Portail familles
Accueil | Mon tableau de bord | itle | M c | Mes inscriptions | Mon cgfnpt Comment utiliser le portail ? g

‘ Vous étes ici - Accueil
» Famille - ——

[Via le portail famille :
Réalisez la demande A
Atinemmineian FTR 2072



Etape 15 : Pour effectuer le paiement, cochez le montant dii et cliquez sur réglement

LBERT S8 e —
ACQUARD :
Le Portail familles

Accueil | Montableaude bord | Mafamille | Mes coordonnées | Mes inscriptions | Mon compte

‘Accuell » Mon comple » Dét

de la page

Tous droits réservés & iAiga 2015 | Mentions légales | Contactez-nous | Création : AIGA Date de derniére mise & Jour : 10/07/2019

Etape 16 : Vous serez redirigé vers un site MONETICO PAIEMENT de paiement sécurisé.

(Uniquement sur Ordinateur, vous ne pouvez pas faire de réeglement sur téléphone mobile.)

MoneticoPaiement Créditss Mutuel
v
[— ~
m
MO 14711 LA AN
TSN RS Montant de Ia transaction : 20,48 EUR
futororce  [EUUIIEREY

[yt g vﬁmm
by VISA

En cas d’erreur dans le paiement, fermer votre page.
Et reconnectez-vous pour réaliser a nouveau le paiement ou recommencez dés le

lendemain.

Merci, pour toute question : 03 20 51 90 47 ou contact@csjacquard.fr



