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MOT DE LA PRÉSIDENCE

Ce document est consacré au bilan d’activité du centre social pour l’année 2024. Il vous permet de

prendre la mesure de tout le travail mené par les professionnels du centre social en direction : 

De l’enfance avec les centres de loisirs et les séjours ; 

De la jeunesse en permettant aux jeunes collégiens de découvrir une variété d’activités ludiques et

éducatives soit à Lille soit lors de séjours ainsi qu’aux jeunes adultes (18-25 ans) notamment pour

contribuer à leur insertion professionnelle sans négliger le besoin de se retrouver pour des initiatives

de détente ; 

Des adultes dans toutes leurs composantes (jeunes et moins jeunes, actifs ou retraités, jeunes

parents ou parents d’élèves etc…) avec lesquels les professionnels mettent en place une diversité

d’activités ; 

En outre, un travail de fond est mené par la médiatrice sociale depuis plusieurs années en direction

des personnes isolées, en lien avec les associations du quartier : Restos du Coeur, Paroles

d'Habitants, Coup de pouce ainsi que les services sociaux de la ville et du Département.

L’année 2024 a aussi été marquée par le relais entre 2 directeurs du centre social : Nelson a dû partir en

juin et Mahdi est arrivé dans la foulée. Ce relai n’est pas que temporel puisque très rapidement, les

réflexions et projets initiés par Nelson ont été poursuivis et déployés par Mahdi avec toute l’équipe de

professionnels. 

Mise en place d’un travail concerté avec Paroles d’Habitants et le centre social Mosaïque (Fives) pour

articuler de façon judicieuse nos interventions respectives sur l’ensemble du périmètre Caulier /

Eugène Jacquet/ Cité Saint Maurice. Validé par l’Etat, la ville et LMH.

Les 10 ans de Coup de pouce. L’association Coup de pouce a souhaité fêter son 10ème anniversaire

avec Paroles d’Habitants et le centre social. Le travail préparatoire, d’une part, et la tenue de

l’initiative elle-même, d’autre part, ont été des moments très forts de travail collectif entre les

associations et de retrouvailles avec les habitants qui ont été accompagnés par les associations. Le 19

octobre 2024, les 3 associations ont permis à plus de 130 habitants de se retrouver pour une après

midi festive au centre social et une soirée particulièrement gaie et chaleureuse, dans le restaurant

scolaire La Fontaine mis à disposition par la ville de Lille. 

Dès le mois d’octobre lancement des travaux pour le nouveau projet du centre social pour la période

2026-2029

Les 3èmes rencontres d’Albert en novembre qui ont permis de lancer une première consultation auprès

des adhérents et habitants sur les réalisations du centre social et ce qu’il faut faire évoluer

Projet travaillé pour la résidence du Lion d’Or avec le secteur jeunesse en vue de permettre aux jeunes

mais aussi à tous les habitants de la résidence de disposer d’un espace d’activités et d’échanges. Nous

apprécions à sa juste mesure l’écoute de LMH puisque nous disposons d’une salle au sein de la résidence

et d’un accompagnement. Courant 2025, cette salle permettra à des associations du quartier en

partenariat avec le centre social d’y mener leurs activités ou permanences.
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MOT DE LA PRÉSIDENCE

Présidente
Agnès Jaegle

Confirmation de l’installation de liens d’échanges avec les associations hébergées avec lesquelles nous

devons encore améliorer nos échanges pour aller au-delà d’une seule mise à disposition de salles.

Cet ensemble prend appui sur des salariées attentives et compétentes. Elles assurent l’accueil au centre

social, l’entretien du bâtiment, la préparation des affiches et des newsletters, la gestion des inscriptions

aux activités, le paiement des factures, la gestion des paies et de l’ensemble du processus comptable du

budget prévisionnel jusqu’au compte d’exploitation et au bilan. Ce ne sont pas des tâches toujours très

faciles à mener, elles sont souvent réalisées dans l’ombre alors un petit peu d’éclairage ne peut pas nuire !
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NOMBRE DE FAMILLES ADHÉRENTES : 812

LES CHIFFRES CLÉS

LA PYRAMIDE DES ÂGES
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Le nombre d’inscription sur la période correspond au nombre de
fois qu’une personne est présente dans la structure.

LES CHIFFRES CLÉS

CALCUL DES INSCRITS EN 2024



Synthèse de l’action : 
L’ensemble des projets mis en place par les animateurs au sein du temps périscolaire et

extrascolaire.

LE PROJET ANIMATION 2024

À QUELLE ORIENTATION DU
PROJET DE CENTRE SOCIAL

Agir avec et pour les habitants dans

leur quotidien

Remettre l’enfant au cœur de nos

préoccupations

SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

En 2024

OBJECTIF OPÉRATIONNEL
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LE BILAN 

Les animateurs mettent en place différents

projets et différentes activités pour que les

enfants sur différents domaine artistique, sportif,

culturel, numérique, etc.

Cette année, l'accent a été particulièrement mis

sur la culture grâce à la réalisation d'une pièce de

théâtre.
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Grâce à ce projet théâtre, nous avons pu valoriser

les enfants durant les vœux du centre social et

aussi durant l’Assemblée Générale du centre

social. 

Nous avons pu faire participer les enfants à ses

deux temps forts du centre social et aussi que les

parents y participent car nous avons des

difficultés à mobiliser les adhérents de l’annexe

du centre social pour ses temps forts.



Nous mettons en place depuis l’après COVID, un

projet autour de la gestion des émotions auprès

des maternelles. Nous accueillons de plus en plus

d’enfants avec des problématiques autour de la

gestion des émotions, ou qui ont du mal à

exprimer des émotions. 

C’est pourquoi, nous avons deux animatrices qui

ont suivi une formation sur la gestion des

émotions mis en place par la DDCS afin de pouvoir

plus facilement détecter et trouver des activités

pour ses enfants. 
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En 2025, un projet avec le tricot couture verra le

jour sur la confection des différents monstres des

émotions. Avec Fatima, animatrice du numérique,

les enfants ont pu découvrir différents ateliers en

lien avec l’ordinateur et la prise en main de l’outil

informatique. 

Des enfants ont pu participer aussi au

championnat de Pokémon qui est devenu un

temps fort pour le eSport Les enfants ont été

sensibilisé à la connaissance du Pokémon, aux

différentes catégories de Pokémon, aux tactiques

etc.



LE BILAN 

A partir d’avril, l’équipe d’animation a mis en place

des ateliers passerelles avec les enfants maternelles

et des enfants de CP CE1 et des enfants de grande

section. L’équipe s’est aperçue que certains enfants

avaient vraiment du mal à changer de tranche d’âge

entre les maternelles et les primaires. 

C’est pourquoi, l’équipe met en place l’atelier

passerelle, où les maternelles participent à des jeux

avec les primaires afin de mieux s’intégrer au

groupe. En fin d’année nous avons mis en place le

marché de Noël sans l’APE car il n’y avait pas de

ventes de sapins, au sein du centre social et de

l’annexe « Les Chats Perchés ».
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L’équipe d’animation a mis en place des activités

manuelles (créatifs, autour du bois, autour du plâtre,

etc…) avec les enfants afin de pouvoir valoriser le

travail des enfants. Les parents ont apprécié le marché

de Noël et ont acheté les activités de leurs enfants ou

d’autres enfant pour les offrir à leurs familles. 

Nous avons des familles qui ne fréquentent pas les

ACM et le temps périscolaire qui sont venus acheter

des activités manuelles comme des bijoux

confectionnés par les enfants.



Depuis la fin des restrictions sanitaires,

les parents prennent beaucoup plus le

temps pour discuter avec l’équipe

d’animation.

CETTE ACTION A-T-ELLE
PERMIS D’ALLER À LA
RENCONTRE D’HABITANTS ? 

A-T-ELLE ÉTÉ CO-CONSTRUITE,
CO-ANIMÉE 
AVEC LES HABITANTS ?

Non, les projets et actions viennent des

animateurs.

Des parents se proposent pour intervenir

et participer à certaines actions mais

malheureusement les parents ne peuvent

pas entrer dans l’école.

PRÉCISIONS

En 2024

COMMENT A-T-ELLE
FAVORISÉ LES ÉCHANGES ?
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Nous avons souhaité mettre en valeur le projet théâtre, le projet numérique,

le projet autour des émotions et le projet du Marché de Noël. 

Nous ne pouvons pas valoriser tous les projets et actions mis en place par les

animateurs. 

Nous essayons d’impliquer au maximum les familles comme durant certaines

actions de collecte comme pour Ludopital qui rencontrent tous les ans un

vrai succès auprès des familles, mes boîtes de Noël envers le plus démunis

etc.

L'équipe du centre social travaille à rendre nos activités accessibles à tous

les enfants. Dans cette optique, nous mettons en place des conditions

favorables pour l'accueil des enfants en situation de handicap. Cela favorise

chez les enfants, dès leur plus jeune âge, le développement d'une société

inclusive.

LE  PROJET ANIMATION EN 2024
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Agir avec et pour les habitants dans leur

projet de vie

Agir avec et pour les habitants dans leur

quotidien

En 2024
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SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

LES INTERVENANTS

Synthèse de l’action : 
Améliorer la qualité des animations sur les ACM avec des intervenants 

Renforcer avec des activités ludiques les apprentissages du quotidien et mettre en place

des activités innovantes

À QUELLE ORIENTATION DU
PROJET DE CENTRE SOCIAL

Remettre l’enfant au centre de nos

préoccupations

OBJECTIF OPÉRATIONNEL



LE BILAN 

Grâce au financement de la CAF sur le dispositif FPT,

nous avons eu une multitude d’intervenants autour

principalement de la découverte de différents sports

(Golf, Tennis, Escrime, Roller, Kin Ball, Yoga, Hockey,

Boxe Française, Tir à l’Arc….) et de des ateliers de

découvertes techniques (création de marionnettes et

spectacle de marionnettes, intervention du Musée

d’Histoire Naturelle avec des ateliers, ateliers Musée

des Beaux-Arts, différentes associations….).
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Nous sollicitons l’association N’Joy pour la mise en place

et la mise à disposition de matériels pour une journée

consacrée à la sensibilisation autour du handicap.

Anne Françoise propose chaque mercredi un atelier

danse contemporaine auprès des enfants maternelles du

centre social et de l’annexe « Les Chats Perchés ». Nous

alternons les périodes par trimestre. Les parents sont

très contents de cet atelier. 



LE BILAN 

Durant toute l’année, Anne Françoise prépare un

petit spectacle pour le mois de juillet où nous

invitons les 6-12 ans et les parents à venir voir la

représentation.

Jeanine une adhérente du secteur adultes et

familles vient régulièrement durant les mercredis et

les vacances pour faire découvrir aux enfants

primaires et maternelles le tricot et le tricotin. 
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Depuis quelques années, nous mettons en place

une journée autour du harcèlement et du cyber

harcèlement où nous sensibilisons les enfants par

différents ateliers, projection de court métrage,

grand jeux, scénette de théâtre et débat pour les

plus grands.  Sur les vacances d’automne, nous  

avons sollicité l’association O2 pour une

sensibilisation  aux accidents domestiques. 

Tous les ans, différentes associations d’étudiants

nous sollicitent pour la mise en place de projets

sur des thématiques différentes comme

l’alimentation saine, le sport etc.



35 jours sur les vacances d’été       (14

jours en juillet et 19 jours en août)

32 jours sur les vacances thématiques

(10 jours en hiver, 9 jours au printemps,

9 jours automne, 4 jours fin d’année) et

sur 30 mercredis (pour le tricot

tricotin).

NOMBRE DE SÉANCES ?

PUBLIC ACCUEILLI ?

L’ensemble des enfants des ACM  2-12 ans

PRÉCISIONS

En 2024
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CETTE ACTION A-T-ELLE
PERMIS D’ALLER À LA
RENCONTRE D’HABITANTS ? 

Nous avons eu de nouveaux inscrits

d’habitants du quartier.



COMMENT A-T-ELLE FAVORISÉ LES ÉCHANGES AVEC LES
HABITANTS ?

Pour ce type d’action, notre public est uniquement les enfants qui fréquentent le

centre social et son annexe sur le temps extrascolaire voire les mercredis.

PRÉCISIONS

En 2024
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QUEL EST L’IMPACT  ?
Bon retour des enfants et parents sur les périodes de vacances

CETTE ACTION A-T-ELLE PERMIS DE DÉVELOPPER DES
PARTENARIATS ?

Plusieurs associations et intervenants sont venus ponctuer les périodes de vacances

avec des partenaires. Il y a certaines associations et intervenants que nous avons

l’habitude de collaborer et qui connaissent très bien le public.



Une perte de ressources financières, nous a contraint à revoir nos propositions de

sorties pédagogiques.

C’est un gros manque pour le secteur et pour le centre social et il est important de le

souligner.

Pour 2025, nous devrons trouver d’autres solutions pour continuer à proposer aux

enfants des activités variées et d’autres partenariats.

 DES PROJETS MENÉS AVEC DES INTERVENANTS
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Agir avec et pour les habitants dans leur

quotidien

En 2024

17

SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

PARTENARIAT MAISON DE RETRAITE

Synthèse de l’action : 

Projets mis en place par les animateurs au sein du temps périscolaire et extrascolaire

À QUELLE ORIENTATION DU
PROJET DE CENTRE SOCIAL

Remettre l’enfant au cœur de nos

préoccupations et lutter contre

l’isolement des séniors

OBJECTIF OPÉRATIONNEL



LE BILAN 

Nous souhaitons mettre en avant ce projet de partenariat

que nous avons depuis plus d’un an avec l’EHPAD de

l’Arche.

Après des rencontres avec l’équipe pluridisciplinaire et la

directrice adjointe de l’EHPAD, nous avons convenu

d’aller avec un groupe d’enfants tous les 15 jours auprès

de l’EHPAD. Sur place les enfants discutent avec les

séniors résidants, participent à des jeux de sociétés ou

des activités manuelles mis en place par les animateurs

du centre social ou de l’EHPAD.

Chacun son tour, les animateurs de l’EHPAD ou du centre

social prépare l’activité et le goûter pour un temps

convivial. 
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Nous n’avons que de très bon retours des familles, des enfants et des résidents. Cela

renforce le lien pour les résidents qui pour certains n’ont pas la chance de croiser leurs

« petits enfants » et certains enfants n’ont pas la chance de croiser régulièrement leurs

« grands parents ».

Nous allons aussi occasionnellement dans d’autres maisons de retraite ou EHPAD du

quartier ou ville avoisinante. Nous allons à l’EHPAD Notre Dame de l’Accueil, au foyer

Temps de Vie « Saint Gabriel » et une maison de retraite sur Mons en Baroeul. 

En 2025, nous allons prendre contact avec une maison de retraite à côté de l’annexe se

situant sur Marcq en Baroeul pour essayer de mettre en place le même projet qu’avec

l’EHPAD de l’Arche.



Public de 2-12 ans

Nous rencontrons des résidents qui ne connaissent pas le centre social.

En 2024
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SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

PARTENARIAT MAISON DE RETRAITE

NOMBRE DE SÉANCES
24 mercredis et 20 séances durant les

vacances scolaires

PUBLIC ACCUEILLI 

CETTE ACTION A-T-ELLE PERMIS D’ALLER À LA RENCONTRE
D’HABITANTS ?

A-T-ELLE ÉTÉ CO-CONSTRUITE ?
Avec les EHPAD du quartier qui nous sollicitent pour ce genre d’actions.

A force d’y aller, nous remarquons que les résidents se souviennent de plus en plus des

enfants et de même pour les enfants.

COMMENT A-T-ELLE FAVORISÉ LES
ÉCHANGES ?



En 2024

20

SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

PARTENARIAT MAISON DE RETRAITE

QUEL EST L’IMPACT  ?

Les parents sont contents de ce

type de projets tout comme les

enfants, les résidents, les

animateurs et les équipes

pluridisciplaires des EHPAD ou

maison de retraite. 

Un partenariat s’est pérennisé au

fil des années avec les EHPAD du

quartier.

QUELS SONT LES FAITS MARQUANTS DE CETTE ACTION ?

Les rencontres entre les enfants et les résidents. Les enfants étaient forts timides lors des

premières rencontres mais nous constatons qu’aujourd’hui les enfants sont très à l’aise

avec les résidents.

Les activités mises en place par les animateurs ou l’équipe pluridisciplinaire ainsi que le

goûter convivial sont très appréciés par tout le monde.

Nous allons pérennisés plusieurs projets avec les autres EHPAD ou maison de retraite du

quartier pour faire le même travail de rencontre comme à l’EHPAD de l’Arche.



Agir avec et pour les habitants dans leur

quotidien

Accompagner l’enfant dans son

développement et son épanouissement 

Mettre en place des activités supports pour

la valorisation des compétences de l’enfant

En 2024
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SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

PROJET MONTESSORI

Synthèse de l’action : 
Tout au long de l’année, Cathy met en place des ateliers Montessori à destination des

enfants de 2 à 5 ans durant les mercredis et les vacances scolaires.

À QUELLE ORIENTATION DU
PROJET DE CENTRE SOCIAL

OBJECTIF OPÉRATIONNEL



Il y a toujours une adaptation par rapport aux enfants à leurs envies, à leur humeurs

et leurs temps de concentration. Cathy doit aussi s’adapter aux contraintes de

l’organisation des ACM (absences d’animateurs donc plus contraignant pour

l’activité car plus grand groupe, s’adapter aux autres activités des collègues…)

Les enfants ont envie de venir à chaque fois dans l’atelier et cela engendre une

certaine frustration pour certains, car Cathy prend 8 à 10 enfants pour une meilleure

interaction avec les enfants.

Activités de qualité avec la méthode Montessori, les enfants manipulent,

expérimentent, collaborent, partagent ensemble. 

Au fur et à mesure des années, Cathy a beaucoup de jeux de sociétés, jeux

d’expérimentations, de coopération.

Depuis Septembre, Cathy est retournée sur le secteur 2-3 ans sur les Chats Perchés à

plein temps. 

C’est donc le secteur 2-3 ans qui bénéficie régulièrement des ateliers Montessori.

PUBLIC ACCUEILLI ?  
Des enfants entre 2 à 5 ans
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NOMBRE DE SÉANCES  ?
Sur le centre social secteur petite enfance et sur l’annexe «Les Chats Perchés » sur le

secteur 2/3 ans et 4/5 ans.

20 séances sur les mercredis au centre social et 36 séances sur les mercredis aux

chats perchés.

41 séances sur les vacances scolaires au centre social et 41 séances sur les vacances

scolaires aux chats perchés
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CETTE ACTION A-T-ELLE PERMIS D’ALLER À LA RENCONTRE
D’HABITANTS ?

Non, mais cela suscite un engouement de la part des familles sur ce type d’atelier. Les enfants

apprécient énormément l’atelier et ils souhaitent tous y aller à chaque fois.



Cathy propose différentes activités durant son intervention et ce sont les enfants

qui choisissent les jeux afin qu’ils puissent donner leur avis et qu’ils ont envie. 

Cathy sélectionne les volontaires et elle n’impose pas aux enfants de jouer.

Les enfants peuvent modifier les règles. Lors des jeux de constructions, les enfants

en profitent pour travailler leur créativité en manipulant et en inventant une histoire.

Les parents apprécient énormément ce type d’activité et aussi la méthode

Montessori (manipulation, création, imagination, ….)

L’équipe d’animation est reconnue par les parents. Les nouveaux parents sont

enchantés des actions mises en place en collaboration et de la disponibilité et l’envie

des animateurs.

De plus, il y a des rencontres régulières avec l’association des parents d’élèves pour

mettre en place les actions.

COMMENT CETTE ACTION
A-T-ELLE 
FAVORISÉ LES ÉCHANGES ?

24
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Certains enfants qui ont des difficultés à rester en place, se posent sur l’activité et reste
concentré durant toute l’activité.

Certains enfants très timides, n’hésitent pas à discuter et collaborer durant cette
animation.

Cette activité avec la méthode Montessori sert vraiment à canaliser certains enfants.
Nous souhaiterions que Cathy forme d’autres animateurs et animatrices du centre social
afin que l’atelier se mette en place dans les différents secteurs du centre social et de
son annexe.

LE PROJET MONTESSORI EN 2024



En 2024
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SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

COLLABORATION AVEC LES PARENTS D’ÉLÈVES

L’OBJECTIF OPÉRATIONNEL ?

Avoir plus d’implication des parents dans les ACM et au périscolaire,

Renforcer les liens temps périscolaire, temps scolaire

Synthèse de l’action : 

Mise en place de temps forts, d’actions communes sur le groupe scolaire

Anatole France-Jules Simon

CETTE ACTION A RÉPONDU À QUELLE ORIENTATION DU PROJET
DE CENTRE SOCIAL ?

Agir avec et pour les habitants dans leur quotidien

Agir avec et pour les habitants dans leur projet de vie



Cette année, durant la fête d’école primaire, des animateurs ont pu préparer une danse où

les parents étaient ravis de voir leurs enfants sur le podium malgré la pluie. 

C’est la première année où, nous n’avons pas été sollicité pour l’organisation de stand et

cela prouve le travail pour épauler l’APE pour plus d’initiative des parents. Par contre, sur

l’école maternelle, nous mettons encore des stands en place et aidons les parents à la mise

en place de la fête d’école.

Généralement, ce sont des nouveaux parents qui n’ont pas forcément l’expérience pour la

mise en place de gros temps fort. C’est très important pour discuter avec les familles que

nous ne croisons pas tous les jours pour parler du centre social.

27

Cette année, nous avons collaboré sur différentes

actions avec les parents d’élèves. Aujourd’hui, l’APE

Jules et Anatole est très active sur les deux écoles.

Nous sommes sollicités pour mettre différentes

actions en partenariat. C’est très important pour le

centre social de maintenir très bonne relation avec

l’APE. 

Comme nous avons des animateurs qui travaillent

aussi sur la pause méridienne, nous avons

l’opportunité que certains animateurs puissent

mettre en place des actions pour la fête d’école.



Avec l’école Anatole France, les parents d’élèves et le référent de site, nous avons co-

construit un projet autour du jardinage où l’idée est de mettre le jardinage au cœur de

l’école. Nous souhaitons installés des carrés potagers pour chaque classe, un compost,

des temps d’échanges et de partages avec les familles.

Comme ça les enfants pourront participer à des actions autour du jardin sur chaque

temps de la vie quotidienne (temps scolaire, pause méridienne, temps périscolaire et

extrascolaire). 

Nous sommes en attente de réponses de la part de différents services de la ville. Nous

avons aidé l’APE a déposé un PIC afin de financer les carrés potagers ainsi que du

terreau. Le projet va pouvoir avancer dans sa conception en 2025.
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Nous avons pérennisé certains projets depuis quelques

années comme la co organisation durant le temps

scolaire d’«Emile le Serpent », une journée autour de la

mobilité douce où les animateurs tenaient des stands

avec des parents volontaires. 

Les enfants venaient avec leurs vélos ou leurs

trottinettes et participaient à 4 stands (stand slalom,

stand gonflage, course de lenteur et un circuit). 



En 2024
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SECTEUR ENFANCE ET 
PETITE ENFANCE

SÉJOUR EN COLOS APPRENANTES

L’OBJECTIF OPÉRATIONNEL ?
Remettre l’enfant au centre de nos préoccupations 

Synthèse de l’action : 

Améliorer la qualité des animations sur les ACM avec des séjours, offrir aux enfants la

possibilité de partir en vacances

Renforcer avec des activités ludiques les apprentissages suite au confinement

CETTE ACTION A RÉPONDU À QUELLE ORIENTATION DU PROJET
DE CENTRE SOCIAL ?

Agir avec et pour les habitants dans leur quotidien

Agir avec et pour les habitants dans leur projet de vie
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Mise en place d’un mini séjour à l’Escale de Dunkerque avec la découverte du

patrimoine de Dunkerque et du littoral.

Un animateur a complété l’équipe avec le diplôme de surveillant de baignade où les

enfants ont pu profiter d’aller dans l’eau en sécurité.

Mise en place du dispositif Colos Apprenantes de la DDCS. Des enfants que nous

n’avons pas l’habitude d’avoir sur le secteur enfance qui sont partis pour la première

fois en séjour.

NOMBRE DE JOURS  ?
5 jours sur les vacances de juillet 

PUBLIC ACCUEILLI  ?
20 enfants âgés de 5 à 13 ans accompagnés de 3 animateurs pour le séjour dont un

animateur Surveillant de Baignade.



Bon retour des enfants et parents.

Les familles souhaitent plus de mini séjour car ils trouvent leurs enfants plus

autonome à leur retour.

sur place l’équipe d’animation ont rencontré une conteuse en vacances qui s’est

permis de faire découvrir des livres jeunesses aux enfants.
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QUEL EST L’IMPACT ?

CETTE ACTION A-T-ELLE PERMIS D’ALLER À LA RENCONTRE
D’HABITANTS ?

Des enfants sont partis en mini séjour alors qu’ils ne viennent pas régulièrement sur

les ACM. Grâce aux réunions mis en place, toutes les familles connaissaient l’équipe

pédagogique et ont pu être rassurés.

Un site internet était mis en place durant tout le séjour, les enfants téléphonaient

aux familles tous les soirs.



Cette année, 20 enfants sont partis en séjour et nous avions une liste d’attente où

des familles souhaitaient inscrire leurs enfants.

Les enfants ont pu découvrir Dunkerque, Malo les bains et ses alentours. Comme les

transports en commun sont gratuits sur Dunkerque, l’équipe avait une facilité pour

découvrir des villes aux alentours et se déplacer plus facilement pour découvrir un

zoo, des parcs, et la ville de Dunkerque dans son ensemble. 

Des enfants qui partaient pour la première fois loin de leurs parents, un groupe

séparé en (5-8 ans et 9-12 ans) avec des activités adaptées à l’âge. 

Une équipe de l’Auberge de Jeunesse très disponible et très agréable pour l’équipe

La création du site internet pour suivre le séjour en temps réel. Les liens entre les

enfants, les animateurs durant ses 5 jours et 4 nuits. Nous sommes en attente de

décision de la DDCS sur la reconduction du dispositif Colos Apprenantes qui nous

permet de mettre en place ce séjour. 
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PROMOUVOIR LA CITOYENNETÉ ET L’ENGAGEMENT DE LA JEUNESSE

PRÉVENIR LA DÉLINQUANCE

SENSIBILISER AUX DIFFÉRENTES FORMES D’ADDICTION

SOUTENIR LE JEUNE DANS SA SCOLARITÉ, SON INSERTION SOCIALE

ET PROFESSIONNELLE

FACILITER L'ACCÈS AUX LOISIRS À LA CULTURE ET AUX VACANCES

DÉVELOPPER LA COHÉSION SOCIALE AU SEIN DU TERRITOIRE

LES OBJECTIFS

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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PROMOUVOIR LA CITOYENNETÉ ET L’ENGAGEMENT DE LA

JEUNESSE

PRÉSENTATION
DES ACTIONS

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024

01 Visite de la maison de l’histoire européenne (Bruxelles)

C’est une visite durant laquelle les jeunes ont pu comprendre les mécanismes de la

politique de notre continent.

02 Intégration d’un jeune au sein de notre conseil d’administration

Notre assemblée générale 2024 en présence d'Arnaud Deslandes a notamment été

marqué par  l’intégration de l’un de nos jeunes au sein du conseil d’administration 
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03 Implication dans les temps fort de la part des 18/25 ans 

Lors des différents temps fort animés sur le quartier, principalement durant l’été

(places aux ados, fête du sport) les jeunes ont participé activement aux diverses

actions, de la réflexion jusqu'à la mise en place.



SENSIBILISER AUX DIFFÉRENTES FORMES D’ADDICTION

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024

Notre partenariat avec les acteurs de l’insertion professionnelle (mission locale,

vitamine T) nous a permis, de part les permanences directement tenues au sein du

centre social, d’ intégrer 17 jeunes dont 3 filles dans des dispositifs comme le CEJ

ou vers l’emploi, la formation ou la reprise d’étude.

Six jeunes ont été accueilli au sein du centre social en tant que bénévoles afin de

pouvoir bénéficier des différents dispositifs permettant l’acquisition de bourses (

BAFA PERMIS B)

35

SOUTENIR LE JEUNE DANS SA SCOLARITÉ, SON INSERTION 

SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

Animé par des professionnels, nous avons mis en place plusieurs temps forts pour

sensibiliser les jeunes aux grande questions de santé principalement sur les

thématiques liées aux addictions , l’alimentation  et le sport.



SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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01 SOUTIEN SCOLAIRE

Nous avons accueilli chaque jour de 17h a 18h, les jeunes ayant besoin d’un

accompagnement dans leurs études, au total nous estimons a 160 heures le temps

consacré cette année à l’accompagnement a la scolarité.

02 STAGES 

Lors de leurs recherches de stage de découverte ou stage pratique nous avons

accueilli cette année 4 jeunes du quartier en BTS, ainsi que 3 autres dans le cadre de

leur stage de découverte, collégiens venant des établissements Martha Desrumaux

mais aussi collège Rabelais et Descartes (Mons en Baroeul).



SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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FACILITER L'ACCÈS AUX LOISIRS À LA CULTURE ET AUX VACANCES

Nous avons réalisé plus de 30 sorties thématique durant l’année 2024, visite de

musée, tournoi de sports, patinoire , tir a l‘arc, piscine, kayak etc ...

Chaque jeudi est consacré a un temps sportif dans un but de sensibilisation aux

bienfaits de l’activité physique sur le corps et sur la santé mental des jeunes (

intervention et sensibilisation de la part d’un médecin pour accentuer cette action)

Au total plus de 50 heures pendant les périodes scolaires ont permis a une trentaine

de collégiens dont 12 filles de pratiquer des sports tel que la boxe,  l’escrime ou le

football.

Ces temps nous ont permis d’orienter les jeunes vers les différentes associations

sportives correspondantes (club de foot de (fives), la louvière, club de lutte (Fives),

boxe (Mons) etc)



SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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01 Séjour : La presqu ile de Quiberon (Bretagne)

Ce séjour a rassemblé 12 adolescents. Il a permis aux jeunes de découvrir de

nouvelles activités nautiques et la culture de la région tout en renforçant leur

autonomie . 

02 Séjour : Fréjus Saint Raphael 

Du 19 juillet au 26 juillet, les jeunes 18-25 ans principalement résident du Lion d’or et

Fives ont eu l’opportunité de passer une semaine sur la côte d’azur, moment idéal

pour passer leur baptême de plongée.



SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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PRÉVENIR  LA DÉLINQUANCE

En réponse a cette situation le projet BRIKET’RIT a été initié, un travail de terrain

quasiment quotidien commence a porter ses fruits :

Séjours

Animation de quartier dans un objectif de réappropriation de l’espace publique

Permanence de la mission locale à destination des jeunes déscolarisés ou non

Ouverture du local “Briket’rit” en pied d’immeuble en avril 2025, permettant à

l’équipe jeunesse d’intervenir en hyper-proximité



LES TEMPS FORTS

En 2024
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À LA RESIDENCE DU LION D’OR

L’été 2024 a été rythmé par 10 temps

d’animations en pied d’immeuble de la

résidence, temps festifs à destination des

petits et des grands. 

AU SQUARE LAPLACE

Temps d’animation sur le “haut” du quartier,

square Laplace, animation à destination des

jeunes de la résidence Germain Pilon

LA FÊTE DU SPORT ETJOB DATING 

Mise en place de la fête du sport au sein de

la résidence lion d’or. 

Organisation d’un job dating au sein du parc

de la mairie en partenariat avec Lille avenirs

( 12 entreprises présentent pour plus de 100

offres d’emploi proposées)



LES CHIFFRES
11-17 ANS

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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01 Nombre d’adhérents
65 adolescents  ( Saint maurice, Fives )

02 Jeunes ayant participés a un séjour 
12 jeunes dont une fille

03 Jeunes inscrits à l’accompagnement scolaire
37 adolescents 

04 Jeunes accueillis dans le cadre de stages 
4 dont deux filles



LES CHIFFRES
11-17 ANS

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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05 Nombre de temps dédiés aux loisirs à la culture et aux sports 

30 sorties loisirs (parc d’attraction, etc)

12 sorties culturelles (musées, cinéma)

+ 50 séances de sports 

36 ateliers échecs dispensés par un professionnel

11 matchs de foot du LOSC (tribune jeune)

8 ateliers cuisines (thématiques spécifiques)



LES CHIFFRES
18-25 ANS

SECTEUR JEUNESSE 

En 2024
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01 Nombre d’adhérents
30 dont 7 jeunes filles 

02 Jeunes ayant participés a un séjour 
14 jeunes hommes 

03 Jeunes orientés vers la mission locale 
17 dont 3 filles 

04 Jeunes accueillis dans le cadre de stages 
6 dont 2 filles

05 Jeune accueilli en service civique 
1 jeune durant 9 mois 
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ACTION CLAS (CONTRAT LOCAL
D’ACCOMPAGNEMENT À LA SCOLARITÉ) 

« Apprendre en s’amusant » 

« Etre au côté des parents dans l’éducation des enfants »

Synthèse de l’action :
Le Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité (CLAS) a pour objectif de soutenir les

enfants des écoles primaires du quartier (Brunschvicg, Roland, Cornette et Dupleix) dans

leur parcours éducatif, tout en accompagnant les parents dans leur rôle auprès de la

scolarité de leurs enfants, en créant parfois un lien entre l’école et les familles.

Orientation du projet de centre : 
Agir avec et pour les familles dans leur quotidien

L’équipe du CLAS s’efforce d’établir une relation de confiance avec chaque enfant, afin

de valoriser ses compétences et de favoriser sa progression. Chaque séance est divisée

en trois phases distinctes :

1. Accueil et Échange : Accueil chaleureux de l’enfant, suivi d’un échange sur sa journée

et l’expression de ses émotions.

2. Aide Méthodologique : Accompagnement méthodologique personnalisé pour soutenir

les apprentissages scolaires.

3. Activités de valorisation : Activités visant à mettre en avant les acquis de l’enfant et à

renforcer ses compétences.
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Scrabble : ont permis aux enfants de développer leur vocabulaire, leur concentration

et leurs compétences en orthographe de manière ludique. 

Art plastique : ont offert aux enfants l’opportunité d’exprimer leur créativité, tout en

développant leur motricité fine et leur sens de l’observation. 

Mandala : ont permis aux enfants de se concentrer, d’apaiser leur esprit et de

renforcer leur patience. Ces ateliers favorisent également la coordination entre l'œil

et la main, et aident à la gestion des émotions en encourageant un moment de calme

et de méditation.

Création de marque-pages : permettent de stimuler la créativité des enfants tout en

leur enseignant des compétences pratiques de découpe, collage et décoration. Cela

leur permet de développer leur autonomie et leur sens de l’organisation tout en

personnalisant un objet qui leur est utile.

Ateliers numériques : (2 fois par mois pendant 3 mois) : permettent aux enfants de se

familiariser avec l’utilisation des outils numériques tout en développant leurs

compétences informatiques. Ces séances leur offrent l’occasion d’apprendre à

utiliser internet de manière sûre et responsable, et d’améliorer leur autonomie dans le

monde digital.

Médiathèque : (2 fois par mois, le jeudi) : ont permis aux enfants de découvrir l'univers

du livre et de la lecture dans un cadre stimulant. Elles développent leur imagination,

leur compréhension orale et leur goût pour la lecture, tout en favorisant l’accès à la

culture et à l’information.

ACTIVITÉS CLÉS 
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ACTION CLAS (CONTRAT LOCAL
D’ACCOMPAGNEMENT À LA SCOLARITÉ) 

Objectifs opérationnels pour 2024 : 

Soutenir les enfants dans leur parcours scolaire et favoriser leur autonomie

Renforcer la collaboration avec les familles et les soutenir dans leur rôle éducatif

Renforcement du partenariat avec la médiathèque, offrant aux enfants l’opportunité de

développer le goût de la lecture.

Les diverses activités proposées au CLAS ont offert aux enfants une multitude

d’opportunités pour se développer tant sur le plan intellectuel que émotionnel. Les

ateliers ludiques, tels que le Scrabble, ont permis d’améliorer leur vocabulaire, leur

orthographe et leur logique, tout en stimulant leur concentration. Les activités créatives

comme l’art plastique, la création de mandalas et la fabrication de marque-pages ont

favorisé l’expression personnelle, tout en renforçant la motricité fine, la confiance en

soi et la gestion des émotions.

Les ateliers numériques ont apporté aux enfants des compétences pratiques dans

l’utilisation des outils numériques et leur ont permis de se familiariser avec l’univers

digital de manière responsable. 

Enfin, les sorties à la médiathèque ont permis aux enfants de développer leur goût pour

la lecture, d’enrichir leur imagination et de renforcer leurs compétences linguistiques.
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Dans l’ensemble, ces activités ont contribué à l’épanouissement global des enfants, leur

offrant des moments d’apprentissage, de créativité, de socialisation et de détente. Elles

ont renforcé leur autonomie, leur capacité à travailler en groupe, ainsi que leur sens de

l’organisation et de la responsabilité.

Le soutien individualisé aux parents a permit de réduire les tensions entre l’école et les

enfants.

Cinq bénévoles se sont impliqués, fournissant un accompagnement personnalisé et

contribuant à la diversité des activités proposées.

Lieu et jours d'ouverture, nombre de séances :

Depuis la rentrée 2024, le centre social accueille 32 enfants, de la classe de CP au CM2,

répartis en 4 groupes. Les séances ont lieu le lundi et jeudi pour les CP/CE1, et le mardi et

vendredi pour les CE2, CM1 et CM2.

Collaboration avec les habitants 

L’équipe d'animation travaille de manière étroite avec les bénévoles, en valorisant leurs

idées et compétences dans l'organisation des activités. Cette collaboration se concrétise

par des réunions préparatoires, la mise en place d’animation et des moments de bilan. 

Renforcement du travail entre bénévoles et salariés 

Les rencontres pluriannuelles et les échanges réguliers renforcent la synergie entre

bénévoles et salariés, permettant d’intégrer les contributions des bénévoles dans les

projets du CLAS.



Renforcement des partenariats 

Les relations avec la médiathèque ont été consolidées afin de promouvoir la lecture et

partager des moments culturels avec les enfants.

Un événement marquant du CLAS en juin 2024 a été la sortie aux Prés du Hem à

Armentières, qui a rassemblé 11 adultes et 20 enfants. Cette journée en plein air a offert

aux familles une expérience conviviale et éducative, favorisant la découverte de la nature

et le renforcement des liens familiaux.

Les participants ont pu profiter d’une promenade guidée à travers le site naturel, suivie

d’activités ludiques et d’un pique-nique partagé. Cette sortie a permis aux familles de

sortir de leur quotidien, de renforcer la cohésion sociale et de créer des moments de

partage précieux entre les parents et les enfants.

Les retours des participants ont été très positifs, soulignant l’importance de ces

moments de rencontre et d’échanges, en dehors du cadre habituel des ateliers.

Ainsi, le CLAS s'engage à offrir un accompagnement à la fois global et personnalisé aux

enfants et aux familles, en créant un cadre favorable à leur développement scolaire et

personnel. En 2025, le centre social prévoit de poursuivre la diversification des

animations tout en renforçant l’implication des parents dans les activités proposées, afin

de favoriser un meilleur lien entre la famille et l'école.

SECTEUR ADULTES & FAMILLES

En 2024
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PROJET PHOSPHOR’AGE

 "Aller à la rencontre des personnes âgées isolées, en s’appuyant sur un réseau

d’acteurs"

Financé par le département du Nord dans le cadre des initiatives de soutien au «bien

vieillir », le projet Phosphor’Age a pour objectif de renforcer le rôle social des

personnes âgées et de promouvoir leur inclusion, afin de prévenir la perte d’autonomie.

Mis en place à la fin de l’année 2020, ce projet est devenu d’autant plus pertinent dans

un contexte où l’isolement des personnes âgées a pris une dimension encore plus

importante. Renouvelé en 2024, il s’est orienté vers des actions collectives

intergénérationnelles, adaptées aux besoins et attentes identifiés.

Les objectifs :

Favoriser les interactions sociales et les rencontres intergénérationnelles.

Accompagner les personnes âgées dans le maintien d’une alimentation équilibrée et

adaptée, tout en diffusant des messages de prévention en matière de santé et de

nutrition.

Proposer des activités permettant l’expression et la gestion des émotions à travers

des actions axées sur le bien-être.

Le projet continue également sa mission de repérage et d’accompagnement individuel

des personnes âgées isolées, tout en animant un réseau partenarial actif.
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En 2024, pour les séniors : 

59 femmes et 5 hommes ont bénéficié des actions. 

6 personnes sur 10 ont entre 60 et 69 ans. 

Les actions collectives, proposées tout au long de l’année 2024, ont réuni des seniors

mais aussi parfois des personnes plus jeunes (intergénérationnel) : 

Les ateliers ça papote sont des moments de partage et de rencontre sont organisés

chaque semaine au Centre Social ainsi qu'à l'espace Alma, en fonction des attentes

des habitants.

Les ateliers des lundis et vendredis après-midi au Centre Social se concentrent

principalement sur des activités comme le tricot et la couture, offrant aux

participants un espace convivial pour échanger et développer leurs compétences.

Les «Cafés de l'Alma », qui se déroulent les mardis et jeudis après-midi, sont des

moments ouverts à des discussions sur les préoccupations et les difficultés

quotidiennes. Ils incluent parfois des activités manuelles, renforçant ainsi les liens

sociaux. Le contenu de ces rencontres s’adapte en continu en fonction des besoins

du groupe, dont l’objectif initial était de se retrouver autour d’un café, de partager

un moment et de lutter contre l'isolement.
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Ce public, principalement féminin, se réunit régulièrement, avec une dizaine de

personnes présentes à chaque session. Les échanges sont propices à la transmission

de savoir-faire et à l’entraide mutuelle. Des projets collectifs, comme des sorties ou

des repas, y sont parfois discutés et organisés, renforçant la dynamique de groupe.

Petit à petit, de nouveaux habitants, dont des jeunes, ont rejoint ces rencontres,

créant ainsi davantage de solidarités et favorisant les liens entre les générations. 

Cela a aussi permis de changer le regard porté sur les autres et de renforcer les liens

sociaux au sein du quartier.

Alimentation et plaisir 

Les ateliers de cuisine, organisés une fois par mois, offrent aux seniors l'opportunité de

se retrouver autour de la préparation d'un repas équilibré et de partager ensemble un

moment convivial. Ces séances sont l'occasion d'aborder des sujets tels que les

problèmes de santé, la prévention nutritionnelle, les obstacles à la préparation des

repas (comme le budget ou la solitude) et, de manière générale, les difficultés

rencontrées au quotidien. Dans une atmosphère «familiale», les savoir-faire culinaires,

les souvenirs liés à la cuisine et l’entraide sont au cœur de ces rencontres. Ces ateliers

permettent souvent aux participants de redécouvrir le plaisir de cuisiner, de manger

avec appétit et de partager un repas, particulièrement précieux pour ceux qui vivent

seuls au quotidien. L’atelier à touché 5 participants.



SECTEUR ADULTES & FAMILLES

En 2024

52

Mes émotions 

Le bien-être physique et mental joue un rôle essentiel dans l'impact du vieillissement.

Dans cette optique, des ateliers de danse douce, de relaxation et de sophrologie ont

été régulièrement proposés. Ces approches permettent d’accueillir un public aux

attentes variées, avec des objectifs communs : se recentrer sur soi, sur ses sensations

et émotions, apprendre à mieux les gérer pour se sentir bien et mieux accepter les

changements et les difficultés liés au vieillissement (maintien de l’autonomie).

Les ateliers de danse douce/relaxation, proposés chaque semaine (hors vacances

scolaires), incluent des exercices visant à améliorer la mémorisation, la coordination, la

dissociation, l’équilibre, ainsi qu’un échauffement global du corps (contractions/

étirements) et l’expression corporelle. Ces mouvements permettent de travailler

l’attention, l’écoute de l’autre et l’orientation dans l’espace. L’intervenante, art-

thérapeute en danse, adapte les exercices à chaque participant, y compris ceux à

mobilité réduite.

Les ateliers de sophrologie, animés par une sophro-thérapeute, ont lieu tous les

vendredis matin (hors vacances scolaires). Ils visent à aider les participants à

reconnaître et à gérer leurs émotions, à contrôler leur respiration, avec de nombreux

bienfaits sur le stress, le sommeil, les douleurs, ainsi que sur le rapport à soi et aux

autres. Chaque atelier se termine par un temps d’échange sur les ressentis. Tout

comme la danse, cet atelier est particulièrement apprécié pour le soutien mutuel et

l’écoute bienveillante qui y règne, attirant, avec 14 participants réguliers et assidus

dont 2 hommes et 12 femmes. 



En 2024, nous avons également proposé  des sorties :

 

En septembre 2024, une sortie a été organisée pour permettre à 16 seniors de

découvrir ou redécouvrir la ville de Calais. Au programme, une visite de la vieille ville

et de sa crypte, offrant une plongée dans l’histoire et le patrimoine local. Cette

journée a été l’occasion pour les participants de partager un moment convivial,

d’échanger et de rompre avec la routine quotidienne. Une attention particulière a

été portée à l’accessibilité, avec un autocar équipé de places réservées aux

personnes à mobilité réduite (PMR), afin que chacun puisse profiter pleinement de

cette escapade culturelle.

Une journée mémorable à Vimy, suivie l'après-midi d’une escapade au marché de

Noël à Arras, où 46 participants ont pu profiter de l’ambiance festive et des stands

illuminés, partageant ainsi un moment convivial et chaleureux.

une sortie à l'Institut du Monde Arabe, qui a rassemblé 7 participants, permettant

une immersion culturelle enrichissante. 
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 Encourager des comportements

positifs et des compétences liées à une

alimentation saine.

 Favoriser une attitude positive envers

l’activité physique régulière.

SECTEUR ADULTES & FAMILLES
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LE PROJET SANTÉ

Promouvoir une alimentation équilibrée et

variée, ainsi qu'une activité physique

régulière et adaptée.

OBJECTIF GÉNÉRAL 

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES 

Le Projet Santé met en place plusieurs actions de prévention centrées sur l'alimentation

et l'activité physique, afin de promouvoir et de maintenir la santé. Ce projet est en

constante évolution pour mieux répondre aux besoins de ses participants et encourager

un mode de vie sain et actif.

Voici les initiatives proposées dans le cadre de ce projet :

Ateliers de cuisine 

Gymnastique douce 

Balades santé 

Sport pour elles adultes 
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Atelier Cuisine

Fréquence : Une fois par mois, le jeudi de 10h à 13h30.

Cet atelier favorise la convivialité et le partage autour de la préparation de plats

familiaux et de saison. Il est spécialement conçu pour les personnes isolées, leur

offrant un moment d'échange et de plaisir autour de la confection et du partage d'un

repas.

Participation : 6 participants réguliers

Gymnastique Douce

Fréquence : Chaque jeudi de 14h30 à 15h30.

Les séances, animées par une salariée de la gymnastique volontaire, se concentrent

sur des exercices d’étirement. Elles ont pour objectif de reprendre une activité

physique en douceur mais de façon régulière, tout en favorisant le bien-être physique

des participants.

Participation : 9 adhérents réguliers.

Balades Santé

Fréquence : Le premier jeudi de chaque mois, de 9h à 11h30.

Caractéristiques : Ces balades, animées par 3 bénévoles, offrent aux participants

l’occasion de découvrir Lille et ses environs. Elles permettent également de se

remettre en forme tout en redécouvrant l’environnement local, accessible à tous.

Participation : 13 participants réguliers.
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Sport pour Elles

Fréquence : Chaque jeudi de 19h à 20h30.

Cet atelier, animé par une intervenante sportive, propose des activités dynamiques

telles que le cardio et la boxe, exclusivement réservées aux femmes.

Participation : 30 participantes inscrites.
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Implication des adhérentes de l'Atelier Tricot / Couture : 

Marché de Noël du centre social : En décembre 2024, les participants se sont investis

dans la création de couronnes, tricots, pains d'épices, sablés et pâtes de fruits, qui ont

été vendus lors du marché de Noël. Les bénéfices récoltés ont permis de financer les

sorties annuelles.
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Les balades régulières ont également été l'occasion de renforcer les liens sociaux tout en

explorant le quartier.

Enfin, une sortie au parc botanique de Lille a permis à 15 seniors de profiter d’un moment

de détente et de ressourcement au contact de la nature, offrant ainsi une parenthèse

apaisante dans leur quotidien.



Solidaires à Saint Maurice Pellevoisin
En 2024, le projet Solidaires à Saint Maurice Pellevoisin s'est structuré autour de trois

actions majeures : le Printemps de Saint Maurice, la fête du sport, et les animations

estivales au pied des immeubles, sans oublier les festivités de fin d'année. Ces

événements ont été organisés en collaboration avec des collectifs réunissant à la

fois les acteurs locaux et les habitants du quartier.

Objectifs :

Renforcer et recréer des liens sociaux au sein du quartier.

Favoriser la mixité sociale, culturelle et intergénérationnelle.

Encourager l'utilisation des espaces de vie du quartier.

Impliquer activement les habitants dans les projets du quartier.

Le Printemps de Saint Maurice 
Du 21 au 25 mai 2024, le Printemps de Saint-Maurice a offert une programmation

riche et variée, animée dans différents lieux du quartier. Parmi les événements

marquants, une chasse au trésor a été organisée, permettant aux participants de

partir à la découverte du quartier de manière ludique et participative. Des ateliers

floraux ont également eu lieu, donnant aux habitants l'occasion de s'initier à l'art

floral tout en partageant un moment convivial.
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Le Printemps de Saint-Maurice a aussi proposé des jeux de société, créant des

moments de détente et de convivialité pour tous les âges. La danse était également

au programme, permettant à chacun de se défouler et de s'amuser. Des ateliers

autour des éco-gestes ont sensibilisé les participants aux pratiques respectueuses

de l'environnement, et des pièces de théâtre ont été présentées, offrant un temps de

culture et de divertissement aux habitants du quartier.

Le programme s'est conclu par un goûter convivial, où habitants et participants ont

pu échanger et célébrer ensemble la fin de cette semaine d'animations. Tout au long

de cet événement, les habitants ont été fortement impliqués, aussi bien pour la

réalisation des décorations que pour l'organisation des activités, contribuant ainsi à

renforcer les liens sociaux et à favoriser la participation collective.

Les actions estivales "en pied d'immeuble" 

Durant le mois de juillet et début août 2024, des animations ont été organisées

chaque semaine dans les résidences de l'Alma Jacquet et du Lion d'Or. Ces

événements ont eu lieu dans les cours des immeubles et sur les espaces verts des

deux résidences, offrant aux habitants une variété d'activités telles que des jeux de

plein air, des ateliers de peinture, des créations manuelles, des ateliers de dessin,

ainsi que des jeux de société.

Au fil des années, la mobilisation des habitants s'est intensifiée, quel que soit leur

âge. Ils ont activement contribué à l'organisation des événements : préparation des

stands, élaboration des goûters, gestion de la communication, ainsi que l'installation

et le rangement des lieux. Ces rendez-vous estivaux sont désormais des moments

très attendus, attirant un public intergénérationnel.
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Synthèse de l’action : 
Les ateliers Parentalité offrent des moments privilégiés pour renforcer les liens entre

parents et enfants à travers des activités partagées, dans une ambiance

bienveillante. L’implication des parents favorise la complicité et permet aussi de

renforcer leurs compétences parentales.

Les ateliers se sont déroulés de janvier jusqu’en juin 2024, poursuivant ainsi le projet

initié en 2022 avec :

"À petits pas" : ateliers d’éveil et d’expression pour les 0-6 ans

"Ma famille, mon aventure !" : ateliers de loisirs partagés en famille

"Sport en famille" : activités sportives pour les enfants de plus de 12 ans et leurs

parents

Les ateliers ont dû être interrompus en juin en raison de l’absence de financement de

la CAF, ce qui a temporairement suspendu ces précieux moments d’échange,

d’apprentissage et de lien social pour les participants. Cependant, les retours des

familles ont permis de mieux cerner leurs besoins. Ainsi, avec le soutien de la CAF

(REAAP) et de la ville de Lille, ces ateliers sont en cours d’ajustement afin d’être

encore plus adaptés aux attentes des participants et des financeurs lors de leur

reprise.

Objectifs : 

Favoriser des moments privilégiés de relation entre l’enfant et son parent

Permettre de nouveaux modes de relation à partir d’activités partagées

Valoriser les rôles et compétences des parents 

Permettre une réflexion sur les pratiques éducatives

Cette action a répondu à quelle orientation du projet de centre ? 

“Agir avec et pour les familles dans leur quotidien”



Les parents sont en demande d’activités à partager avec leurs tout-petits, afin de

renforcer leur lien dans un cadre propice à l’échange et à la complicité. Bénéficier

d’un temps dédié, à l’écart des contraintes quotidiennes, leur permet d’être

pleinement disponibles pour leurs enfants. Ce moment privilégié est

particulièrement apprécié, offrant à la fois un espace de partage et une parenthèse

de détente. 

Le choix du samedi matin comme créneau horaire s’est révélé pertinent, car il

correspond aux disponibilités du plus grand nombre et a favorisé la participation

des pères. Les échanges entre parents se déroulent naturellement, avec l’enfant au

centre des discussions. 

Tout au long des séances, nous observons un réel engagement des familles, qui

interagissent aussi bien entre elles qu’avec leurs enfants. L’enthousiasme des

participants se traduit par un vif intérêt pour les prochaines sessions, confirmé par

leurs demandes régulières d’informations sur les dates à venir. Ces ateliers offrent

ainsi un cadre bienveillant où chacun peut partager des expériences et des conseils

en toute convivialité.
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Lieu et jours d’ouverture  
En 2024, 17 ateliers parents-enfants ont eu lieu jusqu'en juin. 

A petits pas
Ateliers d’éveil et d’expression(danse et musique) pour les 0-6 ans. 

séances, réalisées le samedi matin ou le matin pendant les vacances scolaires. 

14 familles différentes, 16 parents, 14 enfants de 2 à5 ans.

En 2024, plusieurs séances d’expression corporelle, de motricité et d’éveil musical

ont été proposées.

Les ateliers d’expression corporelle et de motricité étaient animés par l’animatrice

danse du centre social. Chaque séance débutait par une lecture à voix haute d’une

courte histoire, enrichie d’objets et d’une mise en scène pour capter l’attention des

enfants et des parents. Un parcours moteur, en lien avec l’histoire, était ensuite

proposé, permettant aux enfants d’explorer le mouvement de manière ludique. 

L’atelier se conclut par un temps de relaxation.

Les séances d’éveil musical étaient animées par un intervenant spécialisé en

musique et art-thérapie. À travers chants et comptines, rythmés par la guitare, les

enfants et leurs parents étaient invités à découvrir et manipuler différents

instruments. La musique devenait alors un véritable outil d’interaction, favorisant la

communication, l’apaisement et le partage.
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Ma famille, mon aventure  

Ces ateliers étaient dédiés à des activités partagées en famille, offrant aux parents

et aux enfants la possibilité de vivre ensemble des moments créatifs et ludiques.

L’objectif principal était de permettre aux familles de renforcer leurs liens tout en

valorisant les compétences de chacun, que ce soit côté parents ou enfants.

Les activités proposées étaient conçues pour être simples, accessibles et

facilement reproductibles à la maison, ce qui permettait aux familles de prolonger

l'expérience au-delà des ateliers. Ainsi, chaque séance devenait une occasion de

créer des souvenirs partagés et de renforcer la complicité familiale dans un cadre à

la fois bienveillant et stimulant. Ces moments d’échange et de partage

contribuaient à la fois à l’épanouissement personnel de chaque membre de la

famille. 

Les ateliers, organisés deux fois par mois les mercredis après-midi et de manière

ponctuelle pendant les vacances scolaires, ont constitué des moments privilégiés

d’échanges entre parents. En plus des activités proposées, des jeux de plein air

(chasse aux œufs…) et de grands jeux (jeux de piste…) ont été mis en place.
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Sur 2024,  20 familles différentes, 19 enfants et 22 adultes ont participé à ces

ateliers. 

Focus : Les Ateliers Parents/Enfants (0-6 ans) en Éveil Corporel 2024

L'année 2024 a également été marquée par le succès des ateliers d’éveil corporel pour

les enfants de 0 à 6 ans, organisés le samedi matin. 

Ces ateliers ont offert de nombreux bénéfices, tant pour les enfants que pour leurs

parents, et ont contribué à renforcer les liens sociaux et familiaux au sein de la

communauté. 

Voici les principaux résultats de ces ateliers :

Découverte du Corps et de l’Espace pour les Enfants

Les parcours moteurs ont permis aux enfants de mieux comprendre et développer leurs

capacités physiques.

En interagissant avec leur environnement, les enfants ont découvert de nouveaux

espaces et appris à les appréhender.

Interactions Sociales 

Les enfants ont eu l’opportunité de jouer et de se déplacer avec leurs pairs ainsi

qu’avec d'autres adultes, favorisant ainsi leur socialisation.

Découverte de Nouveaux Espaces : En explorant un lieu qu’ils ne connaissaient pas, les

enfants ont enrichi leur expérience sociale et sensorielle.
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Liberté d’Action
Les ateliers offrent un cadre où les enfants peuvent bouger librement, s’arrêter pour

observer, puis repartir à leur propre rythme, respectant ainsi leurs besoins naturels.

Collaboration et Bienveillance

Les ateliers ont favorisé un environnement de coopération et de respect mutuel entre

tous les participants, qu'ils soient enfants ou parents.

Jeu, Imagination et Création Artistique

Ces ateliers ont permis aux parents de passer des moments spéciaux avec leurs

enfants, renforçant ainsi les liens familiaux. Des relations de jeu se sont créées entre

des enfants qui ne se connaissaient pas auparavant. Les parents, notamment ceux

récemment installés dans le quartier, ont pu créer des liens grâce aux activités

motrices et aux échanges informels.

Ambiance Festive
L’énergie des parcours moteurs et l’ajout de musique ont contribué à créer une

atmosphère joyeuse et festive.

Temps de Partage et d’Échanges

Les ateliers ont débuté par des séances de lecture suivies d'une collation, créant ainsi

un espace propice aux échanges sur des ressources locales et les défis rencontrés à

différents âges. Les ateliers du samedi matin ont été particulièrement appréciés pour

leur rythme détendu, permettant à tous de profiter pleinement de l’expérience sans la

contrainte du temps.
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L'engagement Croissant des Papas

De plus en plus de papas ont pris part aux ateliers, enrichissant la dynamique

familiale et apportant des perspectives et interactions variées.

Conclusion 

Les ateliers d’éveil corporel ont non seulement soutenu le développement moteur

et spatial des enfants, mais ont également renforcé les liens familiaux. Les

moments de découverte, de jeu, de collaboration et les échanges verbaux ont

enrichi l’expérience des participants, créant ainsi un environnement accueillant et

dynamique. La participation accrue des papas et l’appréciation des séances du

samedi matin témoignent de l'impact positif de ces ateliers.

Sorties réalisées en familles 

Le 10 juillet 2024, une sortie à Malo-les-Bains a été organisée pour les adultes et les

familles avec enfants. Au total, 15 adultes et 20 enfants ont pu profiter d’une

journée conviviale à la découverte de la ville. Ce moment privilégié a permis aux

familles de se retrouver et d’échanger sur leur quotidien. Pendant que les enfants

s’amusaient ensemble près des aires de jeux, se prêtant leurs jouets, les parents

ont pu discuter et profiter d’un temps de répit. Cette sortie a ainsi favorisé la

convivialité, la solidarité et le partage entre les participants, créant des souvenirs

pour chacun.

SECTEUR ADULTES & FAMILLES

En 2024

LES ATELIERS PARENTS/ENFANTS

67



Les secteurs Alma/Caulier et Jacquet, situés de part et d’autre de la rue Eugène

Jacquet à Lille font l'objet de toutes les attentions depuis plusieurs années. Ces

secteurs fragiles, avec de fortes identités territoriales, ont pour particularité d’être

administrativement rattachés à deux mairies de quartier, celle de Fives et celle de

Saint-Maurice Pellevoisin.

Différents acteurs clefs sont implantés et actifs dans ce secteur avec des missions

complémentaires, et plus ou moins de liens entre eux.

Une présence active de proximité - aller vers

Aller à la rencontre des habitants et notamment des personnes isolées et/ou

fragilisées par leurs difficultés est une priorité des missions du Centre social pour

maintenir le lien avec les habitants accueillis ou non au Centre social. Le travail hors

les murs est en cela essentiel et s’exerce tant dans les espaces publics qu’à

domicile. Cette mission vise la création/ou la restauration de lien social (entre les

habitants, entre les habitants et les institutions, les acteurs de la ville…) et s’inscrit

dans un parcours individualisé, et dans le temps. 
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Objectifs du projet social
Lutter contre l’isolement

Contribuer à la réappropriation et la valorisation du quartier par les habitants

Créer les conditions favorisant la rencontre et les échanges entre tous les

habitants du quartier

Améliorer la connaissance du territoire et des problématiques sociales



 
En fonction de l’analyse des besoins, des attentes/envies, l'habitant est orienté au

mieux et/ou accompagné dans son cheminement. Plus largement, ces échanges

sont l’occasion d’informer les habitants sur nos missions, sur les activités du Centre

social et sur les autres ressources du territoire.

Par ailleurs, ce travail nous permet d'actualiser nos connaissances du territoire et

des problématiques des habitants, de repérer les changements, transformations,

les potentialités et les freins. Ces éléments d’analyse nous permettent d’adapter au

mieux nos missions aux réalités du “terrain” mais aussi de porter à la connaissance

des institutions les spécificités de ces secteurs, les attentes de leurs habitants, les

entraves et ainsi contribuer aux diagnostics des territoires. 

Aller à la rencontre des habitants, c’est aussi valoriser les initiatives et encourager

les actions collectives.

A un rythme régulier, hebdomadaire, nous sommes présents dans différents

secteurs de Saint-Maurice Pellevoisin et de Caulier, notamment les secteurs

fragilisés (Lion d’Or, secteur Alma et Jacquet, Cité Saint Maurice, Lille Europe, Place

Caulier…). En moyenne, nous sommes présents 3 ou 4 fois par semaine dans l'espace

public (rues, places, abords des établissements scolaires, espaces de jeux, espaces

commerçants, ..), les espaces privés (pieds d’immeuble, locaux de partenaires…) ou

au domicile des habitants lorsque nous sommes sollicités (problème de mobilité,

difficulté en lien avec le logement, …). 
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Nous intervenons aussi ponctuellement sur la base d’informations de tiers comme des

habitants ou associations dans des lieux spécifiques (garage, entrée d'immeuble,

stations de métro, parcs).

Globalement, nous pouvons entrer en contact avec une vingtaine de personnes

chaque semaine. Cette mission nous permet de toucher un public invisible,

notamment les personnes sans-abri. 

Notre présence est aussi régulière lors des temps festifs organisés par le Centre social

et les partenaires (Solidaires à Saint Maurice Pellevoisin, fêtes de fin d’année de Saint

Maurice et Fives, Quartier d'été, Fête des allumoirs, Carnaval, Fêtes de Fives..), avec le

plus souvent une participation active aux animations, accompagnés d’habitants. 

Depuis 2017, nous sommes partenaires des Restos du cœur et à ce titre, présents une

ou deux fois par semaine lors des accueils du Centre Saint-Gabriel pendant la période

hivernale (5 mois) pour de l’information, orientation, de l’accès aux droits et aux

services, et plus largement de la médiation sociale.  

Selon le profil et les problématiques rencontrées, cette présence hors les murs

permet de proposer aux personnes un accompagnement personnalisé ou des

orientations ou juste de maintenir un lien. Pour ce faire, nous pouvons nous appuyer

sur un réseau de partenaires constitué ou mis en place adhoc, en fonction des

besoins : partenaires de quartier (Mairies de quartier, Paroles d’Habitants, Itinéraires,

centres de soins infirmiers, Coup de pouce, Mission locale, Potes en ciel, Resto du

cœur…), Maison Nord solidarité, associations caritatives ….
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Objectifs du projet social
Soutenir les habitants dans leurs démarches d’accès (et de maintien) aux droits et

aux services

Informer et sensibiliser sur les droits, les ressources, l’environnement

Améliorer la connaissance du territoire et des problématiques sociales

Que ce soit au Centre social, à l’Espace Alma, au domicile des personnes ou lors des

accueils des Restos du Coeur de Saint-Maurice Pellevoisin, des temps d'échanges

individuels sont proposés, à la demande des habitants, avec ou sans rendez-vous. Cet

accompagnement global recouvre l’accueil de la personne, l’écoute et l'analyse des

besoins. En fonction de la situation, des actions d’information/sensibilisation, d'aide

administrative notamment pour l’accès aux droits et aux services et/ou l’orientation

vers les institutions et le réseau de partenaires constitué sont proposées ou encore, si

besoin, des temps de médiation pour lever les points de tension et/ou

d’incompréhension voire les situations conflictuelles.

Cet accompagnement personnalisé contribue globalement à lutter contre la

précarisation, l’exclusion sociale et l'isolement, à lever des freins et des

incompréhensions.
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Si l'ensemble des domaines de la vie quotidienne sont concernés, il est à noter que

l'accompagnement porte aussi sur des problématiques plus spécifiques à l'image de

situations de sans-abrisme, de violences intra-familiales, d’addictions et autres

comportements à risques, de décrochage scolaire, de troubles psychiques, de perte

d’autonomie, de tensions, incompréhensions et conflits de la vie quotidienne. 

Depuis quelques années, une tendance semble se dégager dans nos

accompagnements : l’augmentation des situations conflictuelles (voisinage, réseaux

sociaux), des addictions et des troubles de la santé mentale. 

En fonction des problématiques identifiées, des passerelles sont construites et une

mise en relation effectuée avec des partenaires, des collègues du Centre social pour

des accueils (ex : ACM, secteur jeunesse..), des ateliers ou des accompagnements

spécifiques (atelier pratiques langagière, écrivain public..). Certaines situations

supposent de passer le relais à des professionnels spécialisés (ex : droits des

étrangers) et, si besoin, d’accompagner physiquement les personnes vers les

structures adaptées. L'accompagnement s’oriente alors vers un suivi, un soutien pour

s’assurer par exemple de la continuité de la démarche engagée, de la prise en charge

et, si besoin est, avec une coordination/complémentarité des interventions avec des

partenaires (ex : dans le cadre d’un parcours en santé mentale, perte d’autonomie,

mesures éducatives, …)
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En termes d’accès aux droits et aux services, outre l’information et la sensibilisation,

l’action permet de réduire le non-recours aux droits et de favoriser leur maintien dans

la durée. 

Concernant l’accès aux droits et services et/ou maintien, près de 400 rendez-vous ont

été proposés à un peu plus de 150 habitants (en dehors des accueils proposés par les

écrivains publics et l’espace numérique) ; pour plus de la moitié dans notre local de

proximité, l'Espace Alma, mais aussi au Resto du coeur ou à domicile. Ces rendez-

vous, parfois ponctuels, s’inscrivent le plus souvent dans un parcours. Par ailleurs,

près de 280 rendez-vous ont été consacrés à de l'information/sensibilisation destinés

à 80 personnes environ et notamment dans les domaines du budget, de la santé, de

l'hébergement/logement (maintien et accès).

Les deux tiers des habitants accueillis sont des femmes, la moitié des personnes est

âgée de plus de 40 ans et de moins de 60 ans - les seniors compte pour le tiers des

accueils. Les personnes seules sont majoritaires (60%). Comme par le passé, la très

grande majorité des personnes ne sont pas adhérentes du centre social. En 2024, les

démarches ont concerné prioritairement le budget, les prestations sociales et le

logement/hébergement (accès, maintien, mal logement, adaptation à la perte

d'autonomie). 
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L’Espace Alma, situé en quartier politique de la ville (Caulier), est un lieu d’accueil de

proximité, un lieu ressource et de médiation. La présence du Centre social prévue au

départ pour répondre aux besoins d'isolement social et de vulnérabilité a évolué peu à

peu en un espace d'échanges, de partage et d'initiatives. 

L’espace Alma est aussi un espace d’accès aux droits et aux services :

accompagnement aux démarches, notamment dématérialisées et

information/sensibilisation.

Il répond à des enjeux prioritaires pour le territoire tout en apportant une réponse

concrète aux problèmes rencontrés par les habitants.

Objectifs du projet social

Lutter contre l’isolement

Contribuer à la réappropriation et la valorisation du quartier par les habitants

Créer les conditions favorisant la rencontre et les échanges entre tous les

habitants du quartier

Promouvoir l’éducation à la santé et prévenir les comportements à risques

Soutenir les parents dans leur rôle éducatif

Améliorer la connaissance du territoire et des problématiques sociales



Sur les temps collectifs, l’Espace Alma accueille un public diversifié, de 2 ans à 92 ans,

avec une représentation plus marquée des seniors et de femmes seules de 45 à 55 ans

ainsi que de quelques familles monoparentales. Le public est en situation de fragilité

économique, sociale ou familiale, avec des problématiques de santé variées. Pour

l’essentiel, il s’agit d’habitants de la résidence Alma Jacquet et des secteurs situés de

part et d’autre de la rue Eugène Jacquet. En 2024, des temps collectifs, participatifs

et intergénérationnels ont rythmé la vie de l’Espace Alma.

Les ateliers collectifs 

Chaque semaine, deux ateliers collectifs d'échanges et d'entraide pour les adultes et

les seniors ont lieu les mardis et jeudis après-midi : le “café papotage” dans le cadre

du projet Phosphor’Âge, au fil de l’âge. A la demande d’un public féminin, un atelier

créatif et d’échanges est proposé le vendredi après-midi, l’occasion pour elles

d'exprimer leur créativité, de partager des savoirs-faire et d'échanger sur des sujets

qui les concernent (santé, relations familiales, intimité …).

En moyenne, chaque semaine 20 à 30 personnes sont accueillies. En 2024, la

fréquentation d’un public masculin est en hausse (4 à 5 hommes, plusieurs fois par

semaine).

Les animations 
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Sur les temps extra-scolaires, des activités inter-générationnelles ont été réfléchies

avec les habitants et proposées à un rythme régulier en 2024 : jardinage en pied

d’immeuble, activités manuelles, jeux de société, sorties (Lille aventure, parcs et

jardins, animations de la ville de Lille en lien avec les Jeux Olympiques, bouquinerie du

Sart, jardin Niwa Hanagara…), trois ateliers avec le CIBB (fabrication de produits

naturels et de sucettes) et deux ateliers d'écriture avec l’association “toutes nos

façons d’être” (projet de pièce de Théâtre “Madeleine Caulier, le cimetière des

femmes oubliées”). Ces activités ont pu réunir entre 7 et 15 personnes à chaque

séance.

Comme chaque année, des temps sont dédiés à la programmation des animations

estivales avec la définition et la mise en œuvre de 5 temps d’animations. L“ Estivales

Alma-Jacquet”, sont proposées les mardis après-midi de Juillet et de début Août, à

l’ensemble des habitants de la résidence Alma Jacquet dans la cour intérieure de la

résidence. En 2024, les habitants ont fait preuve de beaucoup d'adaptation et

d’entraide pour pallier aux imprévus (alerte orage le 9 juillet, pluie intense le 23 juillet

ou encore impossibilité d’accéder dans la cour intérieure), en trouvant des solutions

de repli et une adaptation des activités aux conditions d’accueil. Entre 20 et 40

personnes étaient présentes sur chaque temps d’animations.

La participation active d'habitants à la préparation et au bon déroulement

d’événements de quartier est encore à souligner en 2024. Régulièrement des temps

d'échanges avec les habitants permettent de définir et de mettre en œuvre des

actions tout au long de l’année, au service de projets et d'événements proposés dans

les quartiers de Fives et Saint-Maurice Pellevoisin, à l'initiative du Centre social ou de

partenaires.  



Ainsi des habitants se sont impliqués pour le Carnaval, les Allumoirs et les deux

Quartiers d’été portés par Paroles d'habitants (ateliers préparatoires, animations les

jours J), pour le Printemps de Saint-Maurice Pellevoisin, les deux Semaines solidaires,

et le marché de Noël portés par le Centre social (définition de la programmation,

atelier cuisine pour les goûters, ateliers décorations, ateliers soupe et distribution

avec Paroles d'Habitants, … ), pour la déambulation et la décoration du char des fêtes

de Fives, organisées le 29 Juin par la Mairie de quartier de Fives, en partenariat avec

Paroles d'Habitants (4 ateliers de danse avec Korzéam, 3 ateliers de décoration pour le

char, ..) ou encore pour les fêtes de fin d’année de Fives et Saint-Maurice avec une

participation de 6 personnes aux ateliers de construction en bois organisés par les

Compagnons bâtisseurs. Entre 5 et 10 personnes, de tout âge, sont ainsi présentes sur

chaque temps festif.

Les temps de rencontre 

En fonction des besoins, des rencontres d’information, de médiation ou des réunions

de travail notamment avec Itinéraires sont aussi proposées à l'Espace Alma. Pour

exemple, en 2024, ont pu se réunir avec le Centre social, LMH, le syndic de copropriété

Vacherand immobilier et des propriétaires de la copropriété Alma Jacquet ou encore

l'Épicerie sociale et solidaire de Taff by Citéo : présentation de l’activité aux habitants,

puis mises en place de 6 permanences pour l’inscription de public.  
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Les Café des parents 

Depuis plusieurs années, le Centre social est partenaire du dispositif Atout Parent, un

soutien à la fonction parentale, porté par Itinéraires. Une dizaine de parents

d’enfants/jeunes scolarisés dans le quartier de Fives et Saint-Maurice Pellevoisin en

cycle 3 et collège participent à ces temps réguliers. Orientés par l’A.L.S.E.S.

d’Itinéraires présente au collège Martha Desrumaux et par le Centre social, les

parents se retrouvent deux fois par mois (hors vacances scolaires) pour échanger sur

leurs besoins, leurs difficultés (ex: communication intra-familiale, écrans, réseaux

sociaux et harcèlement, “mal-être”, besoin de répit …). En 2024, en plus des ateliers de

discussion et d'échanges, d’autres temps ont été consacrés à la thématique “des

écrans” et du bien-être. 

Ainsi, au cours du premier semestre 2024, l'association Rencontres Audiovisuelles est

intervenue à l'Espace Alma pour des actions de sensibilisation, un accompagnement

des parents et des professionnels dans l’usage des écrans par les plus jeunes,

réparties sur 7 séances : 5 à 12 parents par séance. 

Deux ateliers bien-être ont aussi été proposés aux parents : yoga des mains avec une

socio-esthéticienne (19 personnes) et création de cosmétiques naturels (9

personnes). Pour compléter cette dynamique, trois ateliers parents-enfants ont été

proposés en 2024 : un atelier culinaire (19 personnes) puis un repas partagé (31

personnes) à la Cuisine commune de Chaud Bouillon (Fives Cail) en Avril ; une après-

midi au métro bowling de Lille en Mars (23 personnes) et une après-midi ludique

d’éducation aux images et aux médias avec Rencontres audiovisuelles (24 personnes).
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Dans le cadre de “Solidaires à Saint-Maurice Pellevoisin” (édition 2023), la semaine

solidaire prévue en Octobre 2023 s’est déroulée du 23 au 30 Mars 2024, sur la

thématique de la solidarité entre les générations, pour un changement de regard. Les

objectifs étaient de participer au renforcement des liens entre les générations, en

proposant des temps de rencontre et de partage.

Le Centre Social, ses partenaires, et des habitants ont travaillé à son organisation

depuis Septembre 2023, date de la première rencontre avec les associations

partenaires. 

Suite à cette rencontre, des temps d’échanges ont été organisés dans les ateliers

tricot-couture, à l’Espace Alma, aux Chats Perchés et en réunion d’équipe. Durant le

mois de janvier 2024, le Centre social a lancé un “appel à idées” à destination des

personnes qui fréquentent le Centre social, qui viennent chercher un renseignement

ou “passent” pour rejoindre des activités, ateliers, cours de l'école de musique…. La

question posée était formulée de la manière suivante : nous souhaitons travailler sur la

question de la lutte contre les préjugés et de la solidarité entre les générations ».

Qu’est-ce que vous aimeriez trouver lors de cette semaine ? Si vous souhaitez

participer, veuillez laisser vos coordonnées.
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L’ensemble des éléments recueillis et analysés ont servi de support pour la rencontre

du 8 Février 2024, ouverte aux habitants et partenaires. L’équipe du Centre social a

bénéficié de l’aide d’habitants et de collégiens du secteur jeunesse pour l’animation

de la rencontre. Une vingtaine d’habitants, bénévoles, partenaires, salariés étaient

présents et ont ainsi pu échanger sur les premières propositions, pistes et construire

la programmation de la semaine solidaire. Le “format” de la réunion a permis aux

participants de tout âge de faire des propositions concrètes, d’échanger sur des

idées, de nouer des “collaborations” sur des animations, de faire connaissance… 

Réalisation de l’action - Programmation
Le programme de la semaine solidaire est à l'image de ce que souhaitaient les

habitants et les partenaires du Centre social. Chacun d’entre eux s’est impliqué dans

l'organisation et le bon déroulement des activités. 

En ouverture de la semaine solidaire, une rencontre d’Albert a réuni une

quarantaine de personnes, Samedi 23 Mars matin. Après une présentation du

dispositif d’habitat partagé de la Maison Saint-François, les échanges se sont

poursuivis autour des solidarités intergénérationnelles 

Dans le même temps, le Centre social organisait un atelier de danse

contemporaine avec un groupe de jeunes danseurs et des résidents de l’Ehpad des

Buissonnets : Dansons aux Buissonnets !
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Une “soirée jeux de société” organisée par Paroles d’Habitants dans la soirée du

Mardi 26 Mars a réuni une vingtaine de personnes, de tout âge

Mercredi 27 Mars, le Centre social Albert Jacquard a proposé un “après-midi de

tous les défis”. Une centaine de participants, de tout âge, ont ainsi eu l'occasion de

partager des moments de qualité, de transmission de savoirs et de découverte

autour de jeux (escape game, quizz musical, jeux de société,..) ou de la danse.

Le vendredi 29 Mars, le Centre social a organisé un “après-midi danse et musique”,

autour d’un Karaoké qui a réuni une cinquantaine de personnes du quartier et

notamment des personnes âgées de l’Ehpad des Buissonnets, des Hirondelles et du

foyer Saint-Gabriel (Association Temps de vie) 

En clôture de la semaine solidaire, Paroles d'Habitants a proposé un loto

intergénérationnel à une trentaine de personnes, le Samedi 30 Mars 2024.
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Ces différents temps de rencontre, initiés par les habitants et les associations

partenaires du quartier ont créé des liens entre des personnes qui, à priori, ne se

seraient rencontrées et ont permis de mettre à mal des représentations (âgisme),

lancer des idées pour de nouvelles actions (reprises dans l'édition 2024), et de donner

envie de s’investir (ex : un jeune a depuis lors intégré le CA du Centre social).

La programmation, diversifiée, ludique et conviviale a rencontré du succès. A noter,

néanmoins, des regrets pour certains habitants et familles puisque la programmation

coïncidait avec la période du Ramadan 2024. 
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Dans le cadre de “Solidaires à Saint-Maurice Pellevoisin” (édition 2024), la semaine

solidaire 2024 s’est déroulée du 14 au 19 Octobre. La programmation de cette édition a

été définie sur la base des envies des habitants et notamment des jeunes qui

fréquentent le Centre social et l’association Paroles d’Habitants et de celles de

partenaires tels que le Collectif Palestine, Amitié Lille Naplouse et Coup de Pouce. La

solidarité est une valeur profondément ancrée dans les esprits et notamment dans

ceux des habitants et associations réunis pour cette édition 2024. Au sein du quartier,

créer du lien social, aider et s’entraider, se retrouver, partager, fêter l’engagement

étaient les moteurs de cet engagement.

Programmation

Toute la semaine, du 14 au 19 Octobre, de nombreux donateurs ont participé à une

collecte de produits d’hygiène et de kit grand froid que ce soient au Centre social, aux

Chats Perchés ou à l’Espace Alma. Cette collecte a bénéficié aux personnes

accueillies au Resto du Cœur Saint Gabriel de Lille Saint Maurice Pellevoisin. Plus de

200 produits ont ainsi été distribués, au profit en particulier des bébés.
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Le Mercredi 16 Octobre 2024 en soirée, Amitié Lille Naplouse et le collectif Palestine

ont proposé un ciné- débat avec la projection du documentaire franco-palestinien

Bye Bye Tiberiade, l’histoire d’une famille et d’un exil d’une actrice palestienne qui

quitte son pays et sa famille pour réaliser son rêve de devenir actrice en Europe. Une

cinquantaine de personnes, habitant le quartier ou d’autres secteurs de Lille se sont

déplacées.

Le Jeudi 17 Octobre, des salariés et adhérents du Centre social, et notamment de

l'Espace Alma, des bénévoles et les jeunes (Paroles de jeunes) de Paroles d'Habitants

ont effectué une distribution de soupe à la courge, de café et de sandwichs, Place

Caulier de 17h à 19h30. 

En partenariat avec la Guinguette de la paix (SCI), des jeunes de Paroles d’Habitants

et des adhérents du Centre social avaient préparé la soupe la veille en matinée,

l’occasion de transmettre lors d’une matinée conviviale des savoir-faire et recettes.

Les sandwichs et le café ont quant à eux étaient préparés par des salariés du secteur

petite enfance-enfance du Centre Social. 

Nous avons pu compter sur 7 jeunes de Paroles d’Habitants accompagnés de leurs

parents, de 6 adhérents du Centre social et de 4 salariés du Centre social pour

distribuer cette collation à 83 personnes en difficulté et/ou sans domicile stable (sans

abri, squat, hébergé). 
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Cette distribution a pour l’essentiel concerné des personnes présentes Place Caulier

(45 personnes) mais aussi Place Degeyter (3 personnes) et Gare Lille Flandres (20

personnes). Les salariés du Centre social avaient préalablement communiqué sur la

distribution. Ce temps a été propice à quelques discussions entre participants et

bénéficiaires.

La semaine s’est achevée Samedi 19 Octobre par des animations proposées au Centre

Social en après-midi : atelier maquillage, atelier créatif, atelier décoration, sculpteur

de ballons, barbe à papa et café, jeux flamands en bois et spectacle de danse proposé

par le Centre social avec un groupe de danseurs seniors. Un peu plus de 150

personnes, de tout âge, ont pu profiter de ce temps festif.

En soirée, l’association Coup de pouce fêtait ses 10 ans. Des années

d'accompagnement bénévoles au profit d’habitants, pour l'essentiel du quartier

(soutien administratif et financier). Avec pour “slogan”, “ une passion, la fraternité”,

Coup de pouce en partenariat avec le Centre social et Paroles d’Habitants a offert un

repas à 131 personnes, dans la salle de la restauration scolaire de l’école Roland, prêté

par la Mairie de quartier de Saint-Maurice Pellevoisin. 
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Avec le soutien de l’ALFPH lilloise (financements Ville de Lille et Région Hauts de

France), l’association Coup de pouce a pu compter sur Moulins’coop, un dispositif

d’insertion par l'entrepreneuriat porté par la Maison de quartier Les Moulins, pour la

préparation et le service du repas. 

La fanfare du quartier “Maurice sonne” et les danseuses de Lumière de l'Inde ont

assuré des animations tout au long de la soirée et les invités ont pu garnir le buffet de

desserts. Cette fête a permis à ces habitants, de tous horizons culturel et

générationnel, de partager un repas, de se retrouver ou de faire de nouvelles

rencontres et de s’extraire de leur isolement/difficultés, le temps d’une soirée festive

et conviviale.

 
Pour cette édition de la semaine solidaire, le choix a été fait de revenir à des

“fondamentaux” et de mettre à l’honneur la capacité de tous à œuvrer pour plus

d'entraide et de solidarité dans le quartier.. 

Près de 500 personnes ont participé à l’ensemble des actions organisées dans le

cadre de la semaine solidaire 2024, plus de la moitié d’entre elles sont des femmes

(60%). Près de 80% des participants habitent en quartiers prioritaires. Le public hors

QPV a été davantage présent sur le ciné-débat et le repas anniversaire de Coup de

Pouce.
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Dans la conception, l’organisation et le déroulement des actions, ces temps sont des

supports, des “prétextes” pour faire progresser la considération, la compréhension de

l’autre et l’ouverture d’esprit et pour agir sur les idées préconçues, les préjugés. Le

tout au service du développement du lien social et du bien vivre ensemble. 

Nous pouvons noter que l’entraide a été spontané et au rendez-vous, notamment pour

la distribution alimentaire et le repas de Coup de Pouce (vaisselle, rangement,

ménage, aide aux déplacements). 

Pour exemple, la distribution alimentaire, des personnes sans-abri ont relayé

l’information et se font les porte-parole de nos actions. Des personnes qui, à priori, ne

se seraient pas forcément parlé, ont eu l'occasion de discuter, d'échanger des Les

échanges et rencontres entre : jeunes et seniors pour la préparation de la soupe,

habitants, bénévoles et personnes sans abri (avec des marges de progrès),

orientation d’une famille expulsée vers un collectif.
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Nous pouvons noter un changement de regard parfois sur l’autre. Et comme souvent,

l’entraide et la solidarité créent un sentiment de reconnaissance, d’être une personne sur

laquelle on peut compter, provoquant par là même du bien-être (santé mentale) et le

renforcement du lien social. La distribution de denrées (maraude) est une “première”

depuis longtemps. 

Au vu des retours des bénéficiaires, des participants mais aussi des passants, cette action,

appréciée par tous, a eu un impact très positif. Les initiateurs du projet en sont sortis

“grandis” : sentiment de compétence, d’implication et d’utilité, un bien-être. Ce type

d’action, en proximité, concrète, devrait se poursuivre.
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Des ateliers de danse contemporaine sont proposés toutes les semaines au Centre

Social.

Ces ateliers permettent :

De découvrir ou d’approfondir une technique de danse (ici contemporaine).

D’entretenir une forme physique et psychique pour tous les groupes(éducation à la

santé/Bien-être)

D’acquérir une conscience plus fine de son corps et de ses possibilités dans

l’espace. (Notion individuelle-Confiance en soi/Bien être)

De s’exprimer corporellement devant un groupe par l’improvisation (affirmation de

soi)

D’échanger, de se rencontrer et de collaborer pour un acte de danse. (Notion du

groupe)

De passer «un temps pour soi » dans la convivialité et dans la bienveillance.

De reconnaître la richesse de chacun et du groupe.
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Des sorties pour aller voir des spectacles de danse à moindre coût.

Il y a eu une sortie avec l’atelier Séniors(+ de 60 ans) et l’atelier Adultes (– de 60 ans)

sortie inter générationnelle- le Samedi 10 Février 2024 pour aller voir un spectacle de

danse Mythologie de Angelin Preljocaj, chorégraphe franco-albanais au Colisée de

Roubaix.

 

Pour aller à Roubaix, les participants sont partis tous ensemble en métro.

Le centre a mis une contribution de 5 euros par place pour aider les personnes à venir

à ce spectacle.

35 personnes sont venues à ce spectacle à Roubaix.

Il y a eu aussi une sortie familles pour aller voir le spectacle de danse « Impulz » au

Grand Bleu à Lille le 11 Novembre 2023 pour les enfants de 3 à 6 ans avec leurs parents.

Il y a eu 40 participants soit 17 familles du quartier.

Ces sorties permettent :

De se situer en tant que spectateurs (j’aime, je n’aime pas. Pourquoi ?).Avoir un avis

et pouvoir le confronter devant les autres tout en respectant des choix qui ne sont

pas les miens.

Apprendre à être spectateur dans une salle pour les plus jeunes.

Reprendre certains passages du spectacle et danser à la manière de….pendant un

atelier.
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Rencontrer les autres participants ailleurs qu’au centre social.

Rencontrer des participants d’autres ateliers(ici rencontre adultes et Séniors)

Créer du lien entre les adhérents du Centre.

L’atelier Ados a dansé tout au long de l’année pour des représentations dans

le quartier.

 

Ce moment à tisser des liens entre les ados de la danse et le secteur ados.

Les ados ont dansé pour les vœux du centre social le samedi 26 Janvier 2024.

Les ados ont dansé pour les 10 ans de la Médiathèque le Jeudi 06 Juin 2024.

Les ados ont dansé devant leurs parents dans la salle de danse le lundi 24 Juin

2024.

Ces moments de représentations permettent aux danseurs ados de prendre

confiance en eux de rencontrer d’autres secteurs ou d’autres associations, d’autres

jeunes ou des séniors et de vivre un moment de convivialité et d’échange.
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Participation des ateliers danse à la Semaine Solidaire Mars 2024 : 

Vive l’ inter générationnel !

Les ados de la danse ont dansé à la maison de retraite des Buissonnets le 23 mars et à

la résidence Temps de Vie le 13 avril 2024. Il y a eu ensuite un temps d’animation

dansante et un goûter partagé avec les jeunes et les résidents.

Le Mercredi 27 Mars 2024 des Séniors sont venus à un atelier du mercredi pour

danser avec les enfants.

Ce même Mercredi les parents ont eu l’opportunité de danser avec leurs enfants

pendant un atelier.

Spectacles au centre social des jeunes danseurs (3-4 ans jusqu’à ados) le 30

juin 2024.

Le Dimanche 30 juin 2024 de 10h à 18h00 a eu lieu les spectacles des différents

ateliers.

A la fin de chaque spectacle, les parents étaient invités à venir sur scène pour danser

avec leurs enfants. Pour clôturer chaque spectacle, un pot de l’amitié et une auberge

espagnole étaient proposés.

Cette journée a rassemblé 210 spectateurs environ.

Ce spectacle permet, entre autre :

De montrer les progrès en danse que les enfants ont réalisé au cours de l’année

De passer un après-midi convivial où les habitants du quartier se rencontrent.
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De se rendre compte que la danse, au centre social, est un moyen de s’exprimer

individuellement et collectivement, où tout le monde a sa place.

Que les parents et amis puissent contribuer à la bonne marche de cette journée.

(Aide pour habillage et déshabillage des enfants, repassage des costumes,

préparation de la sono, préparation de la salle, préparations culinaires pour

l’auberge espagnole)

Les parents sont invités à donner leur avis sur cette journée aux ateliers suivants.

(organisation….).

de montrer certains beaux costumes cousus par les bénévoles de la couture.

Accueil des ACM et des Chats Perchés pour une initiation à la danse tous les

mercredis et spectacle de danse pour les ACM en Juillet 2024.

Tous les mercredis, les enfants en garderie (entre 10 et 15 enfants) bénéficient d’une

initiation à la danse (1h) avec des propositions ludiques de danse.

Participation des ateliers danse au Printemps de St Maurice

Spectacle de danse des Séniors le Mardi 21 Mai 2024 , animation dansante et pot de

l’amitié.
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Atelier de danse inter générationnel au centre social avec à la crèche Babibulle et

des Séniors le 23 mai 2024.

Danse des adultes sur la place du métro (face à la Médiathèque) le 23 Mai 2024 et

animation dansante avec le public présent.

Prise de photos pendant les ateliers par un papa

 
Comme l’année dernière, le papa de Suzanne est venu poser son objectif dans les

ateliers pour prendre des photos des enfants en train de danser. Ces photos ont été

partagés aux autres parents.

Cette action a répondu à quelle orientation du projet de centre ?

Agir pour le bien vivre ensemble sur le quartier.

Agir avec et pour les familles dans leur quotidien.(soutenir les parents dans leur

rôle éducatif, accompagner l’enfant, le jeune dans son développement et son

épanouissement).

Agir avec et pour les habitants dans leurs projets de vie (promouvoir l’éducation à

la santé par l’atelier de danse.)
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La participation des parents est en progression d’année en année. Il faut encore

travailler sur ce point. Éviter la consommation. Une bonne partie des enfants restent à

la danse d’une année sur l’autre. Fidélisation des familles à l’activité danse.

Des familles arrivent à s’organiser pour que leurs enfants aillent aux ACM et

participent à la danse le Mercredi (ex: ACM le matin, Danse l’après midi ou

inversement)

La gente masculine est sous représentée dans les ateliers. Ils sont pourtant les

bienvenus !

Au vue de la bonne participation hebdomadaire aux ateliers, l’activité semble

répondre aux besoins des adhérents, notamment épanouissement de la personne par

le mouvement dansé, promouvoir la santé physique/psychique et rencontres

bienveillantes entre les participants.

Les ateliers ont lieu le lundi à partir de 16h15 jusque 21h et le mercredi de 10h15

jusque 18h30.

Ces ateliers ont lieu dans la salle Jean Cooren du centre social.

Il y a 10 ateliers par semaine.
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Les ateliers accueillent : 

des enfants (ateliers 3-4 ans, 5-6 ans, 7-8 ans, 9-10 ans), les ados (collège), 

les adultes (20-59 ans) et les adultes Seniors (+ de 60 ans).

Les ateliers accueillent aussi les enfants des ACM du centre social et les chats

perchés tous les mercredis pendant 1h.

Sur la période septembre 2023 à Juin 2024

La danse a accueilli 94 participants (Hors Séniors et hors ACM) par semaine 

La danse a accueilli 113 participants (en comptant l’atelier Séniors) par semaine.

La danse a accueilli 128 participants. (en comptant l’atelier Séniors et les ACM.)

par semaine ;

Le nombre d’inscriptions est en légère baisse par rapport à l’année dernière.(-5

inscriptions). Le nombre d’inscrits restent stable dans l’atelier Séniors. Les parents

participent financièrement en fonction de leur coefficient familial. Pendant les

ateliers, les participants apprennent à se connaître ou à mieux se connaître, ce qui

créer des liens, aussi en dehors des ateliers.

Les parents, qui attendent leurs enfants, discutent entre eux. Cela permet des

échanges. L’adhésion étant proportionnelle au quotient familial. Il y a de la mixité

dans les ateliers et donc chez les parents qui se rencontrent.
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Certains costumes pour les enfants du spectacle de juin sont réalisés par des

bénévoles de l’atelier Couture du Centre Social.

Cet atelier a permis de réaliser plusieurs partenariat.

Partenariat avec la Médiathèque.

Partenariat avec les EHPAD Les Buissonnets et Temps de Vie

Partenariat avec la crèche Babibulle
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L’atelier de français a été mis en place en 2018 à l’initiative de 2 bénévoles,

enseignantes à la retraite, pour répondre à un besoin sur le quartier. Depuis 2020, 5

bénévoles en assurent l’animation.

L’horaire du lundi soir a été choisi afin que les parents qui accompagnent leur enfant

à l’accompagnement scolaire (CLAS) et qui ressentent le besoin de se perfectionner

en français, puissent participer à l’atelier.

Il est ouvert à toute personne qui souhaite mieux maîtriser le français à l’oral et

l’écrit. Il est fréquenté principalement par des personnes d’origine étrangère (mais

pas exclusivement). La formation ne délivre pas de diplôme, et le public, très

hétérogène, n'est pas uniquement originaire du quartier saint Maurice Pellevoisin.

Évolution de l’atelier 

Depuis son installation l'atelier a pu accueillir jusqu’à 15 personnes d’horizons

différents (tant pour les pays d'origine que le niveau de maîtrise du français). Il

fonctionne de fin septembre à fin juin, en dehors des congés scolaires, soit de 29 à 30

séances par an.

On peut noter que la connaissance de cet atelier est majoritairement le résultat du «

bouche à oreille », au cours d’autres formations ou d’autres réseaux (Restos du cœur

notamment).
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L’activité en 2024

En 2024 la participation des apprenants a été caractérisée par une fréquentation

beaucoup moins importante que les années précédentes avec une moyenne de

présences hebdomadaire qui se situe entre 5 et 7 personnes. Cette baisse peut avoir

les causes suivantes :

L’atelier est ouvert de façon inconditionnelle quel que soit le domicile.

L'éloignement du centre social contribue probablement à l'assiduité.

Il n’aboutit pas à la remise d’une qualification et ou d’un diplôme.

Il n’est conditionné par aucune obligation pour les apprenants.

Une réflexion a été menée au sein de l’équipe pour structurer différemment le

contenu de l’atelier (plus de rigueur dans la progression, dans les objectifs ; scinder

le groupe en fonction des capacités de chacun, demander aux apprenants de

s’engager à une fréquentation régulière...)

A chaque fois que possible, il a été proposé aux apprenants de participer à des

initiatives du centre social. Le quartier (voire la ville) où les apprenants habitent

conduit à une plus ou moins grande facilité pour participer à la vie du centre social

(balades santé, ateliers cuisine ou tricot-couture).

Or, cette participation permettrait à certains d’entre eux une pratique plus régulière

de la langue française.
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En 2024 une sortie au Palais des Beaux-Arts, soutenue dans le cadre d’un projet

d’initiative citoyenne (PIC)[1] a été organisée en décembre. Elle a permis de réunir

des apprenants de l’atelier de français et des participants aux rencontres d’habitants

organisées chaque semaine dans le quartier Alma Jacquet.

Des habitants d’horizons différents qui ne se connaissaient pas ont ainsi pu découvrir

un équipement majeur de la ville. Dans la suite de cette visite, on a noté que l’une des

participantes à l’atelier de français a découvert l’existence de l’atelier tricot qu’elle

fréquente maintenant régulièrement ; une autre participante a pris appui sur la visite

au Palais des Beaux-Arts pour le faire découvrir à sa famille le dimanche suivant.

[1] En 2019 une sortie à l’Hospice Comtesse financée par le PIC ; en 2023 une visite

guidée du centre-ville par l’office du tourisme financée aussi par le PIC

100

En 2024

L'ATELIER DE FRANÇAIS 

ACCOMPAGNEMENT
BÉNÉVOLAT



Depuis de nombreuses années le centre social met à disposition des habitants une

permanence « Ecrivains publics » assurée par des bénévoles.

La Permanence des écrivains publics s’inscrit dans le cadre du projet global du

centre social fondé notamment sur la solidarité et la dignité humaine.

Entre octobre 2021 et 2023, 2 permanences ont pu être mises en place. En 2024, la

deuxième permanence n’a pas pu être maintenue régulièrement et s’est totalement

arrêtée à partir de septembre 2024.
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A partir de 2023 le relevé des lieux d'habitation a été noté.

En 2024 

54% des personnes présentes habitent le quartier Saint Maurice Pellevoisin; (66 %

en 2023)

37 % habitent Lille (16% en 2023)

9 % une commune de la MEL (18 % en 2023)

On ne peut pas tirer de conclusion de l’évolution du lieu d’habitat sur seulement 2

années. L’observation devra être plus longue pour chercher à en tirer un

enseignement.

Par ailleurs, il est probable que la mise à jour “automatique” des dossiers sociaux à

partir des données saisies pour les impôts notamment, a réduit de façon

substantielle le recours aux écrivains publics pour le remplissage de certains

imprimés.

Le souhait est de bien s’inscrire dans la réponse à la demande des personnes, sans

jugement de valeur, mais avec une alerte si nécessaire, d'où l'importance d’une

permanence tenue à deux. Ce binôme contribue à la bonne compréhension de la

demande et, grâce aux échanges qui se déroulent avec la personne, cela permet de

bien calibrer le type de courrier à rédiger, le destinataire concerné, etc.

Les personnes elles-mêmes sont souvent très actives dans l'élaboration de la

réponse, même si elles se sentent en difficulté pour le passage à l’écrit ou pour tenir

une conversation téléphonique avec un organisme (cas de problèmes sur les factures

par exemple).
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Les personnes reçues maîtrisent et comprennent leur situation, les écrivains publics

sont pour elles un point d'appui pour assurer leurs démarches, ils sont le “stylo” pour

rédiger leur courrier.

Le conseil d'administration du centre social a adopté une charte des écrivains publics

(CA de décembre 2021). L’objectif est de disposer d'un cadre pour permettre que cet

accueil, mené par des bénévoles, respecte les principes et valeurs du centre social.

Développement de l’activité

De plus en plus connue du public et des institutions, malgré les 2 années de

pandémie et le confinement qui en est résulté, la fréquentation de la permanence est

en progression. 

Il semble utile de suivre cette fréquentation pour évaluer la capacité de la

permanence à accueillir de nouvelles personnes et s’interroger sur la nécessité de

mieux informer les partenaires.

Le travail en réseau, les partenariats

Pour permettre d’adapter régulièrement la réponse aux besoins, cette activité

nécessite d’avoir des retours de partenaires extérieurs, des membres ou salariés de

l’association.
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En juin 2019, l’association d’écrivains publics, « Les mots pour l’écrire », qui intervient

à la demande de la ville sur d’autres quartiers de Lille et de la Métropole, a pris

l’attache des écrivains publics du centre social dans le cadre de la constitution d'un

réseau en cours d'installation à la demande de la Préfecture.

Depuis 2021 cette association met en place des sessions de formation: (logement,

accueil des gens du voyage, droit des étrangers...) auxquelles tout ou partie des

écrivains publics du centre social participent.
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113-115 rue Saint Gabriel 59800, Lille
contact@csjacquard.fr

03 20 51 90 47
www.csjacquard.fr
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